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Paivitys- ja hyvaksymismerkinnat

Versio Paiva- Hyvaksytty
maara
0.4 12.5.2020 | Laadunhallinnan tyéryhmalle esitetty kommentointiversio
0.4.1 18.5.2020 | Kommentoinnin perusteella tulleita tdydennyksia (lisatty kohta 1.2).
0.4.2 8.6.2020 Kommentoinnin perusteella tulleita tadydennyksia (lisatty mm sisdinen asiak-
kuus kohtiin 0.4.3 ja 1.6)

0.5 28.7.2020 | Laadunhallinnan tyéryhman kommentoinnin sekd REDU uuden hallintosdan-

non hyvaksymisen jalkeen korjattu ja tdydennetty versio
0.5.1 18.8.2020 | Kommentointiversio (aiemmat kommentit poistettu).

0.6 3.12.2020 | Kuvauksen nimetty uudelleen ja tarkennettu soveltamisalaa (kohta 0.1).
Muutettu saavutettavalle dokumenttipohjalle, muutettu kaavioiden varitysta
saavutettavammaksi seka lisdtty kuviin ja kaavioihin kuvaustekstit.

Lisatty liitteisiin kuvaukset opiskelijalle, tydelamalle ja redulaiselle.
Korjattu REDUn toimintamallikaavio 1.11.2020 -versioksi.

0.7 10.2.2021 | Korjattu kirjoitus- ja kielioppivirheita ja selkokielistetty muutamia lauseita
4.2.2021 paattyneen kommentointikierroksen pohjalta.

Liitteiden tiivistetyt kuvaukset muutettu 2-sivuisiksi, jotta ne tayttavat parem-
min saavutettavuusvaatimukset mm tekstin koko.

0.8 15.3.2021 | Kuntayhtyman johtajan ja kehitysjohtajan kanssa kayty lapi ja tehty korjauksia
ja tdydennyksia.

Johtoryhman kokous 25.3.2021.
0.8.1 26.4.2021 | Lisatty kohtaan 0.1 merkintd johtoryhman hyvdksymisestad (kokous 2020/04,
25.3.2021, asiakohta 8).
1 29.3.2021 | Vahvistettu kuntayhtyman johtajan paatoksella C8/2021
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0.1 Soveltamisala ja hyvaksynta

Laadunhallinta ja siihen sisaltyva laadun varmistaminen ovat osa Rovaniemen koulutuskun-
tayhtyman (jatkossa REDU) perustehtdavan mukaista ammatillisen koulutuksen jarjestamistoi-
mintaan kaikilla toiminnan tasoilla.

Tassa ammatillisen koulutuksen laadunhallinta REDUssa -kuvauksessa on kuvattu, millainen on
REDUn ammatillisen koulutuksen laadunhallintajarjestelma. Ammatillisen koulutuksen jarjesta-
mistoiminta on maéritelty Laissa ammatillisesta koulutuksesta 531/2017 ja REDUn osalta sita
on tarkennettu REDUIlle myonnetyssa ammatillisen koulutuksen jarjestamisluvassa.

Ammatillisen koulutuksen jarjestamistehtdvaa toteuttavat REDUn ammatilliset oppilaitokset:
Lapin koulutuskeskus REDU ja Santasport Lapin Urheiluopisto, seka niiden toimintaa tukevat
REDUn yhteiset opiskelijapalvelut, -oppimisen suunnittelu ja kehittamispalvelut seka -sisdiset
palvelut ml. lakisdateinen kuntayhtymahallinto toimielimineen. REDU-konserniin sisdltyy nai-
den lisdaksi osana Santasport Lapin Urheiluopiston toimiva Lapin kesdyliopisto ja ns. kilpailuilla
markkinoilla toimivat REDU Edu Oy ja Santasport Finland Oy. Laadunhallinnan osalta tama ku-
vaus on rajattu koskemaan ammatillisen koulutuksen jarjestamistoimintaa. Ammatillisen kou-
lutuksen laadunhallinnassa REDUn tytaryhtiot ndhdaan kumppaneina ja sidosryhmina ja sisdis-
ten palvelujen asiakkaina.

Taman kuvaus on laadittu osana Laatusampo 6 ja 7 -hankkeita. Kuvauksen valmistelusta on
vastannut REDUn laatukoordinaattori yhdessa laadunhallinnan tyéryhman kanssa. Kuvauksen
luonnosversiot ovat olleet koko henkilokunnan kommentoitavana 18.8 —7.9.2020 ja sen jal-
keen tdydennettyversio johdolla ml. toimialapaallikoilla kommentoitavana 15.12.2020—-
4.2.2021. REDUn johtoryhma on hyvaksynyt osaltaan kuvauksen kokouksessa 26.3.2021.

Taman laadunhallinnan kuvauksen on vahtistanut kuntayhtyman johtaja (paatos C8/2021).
REDUn ammatillisen koulutuksen laadunhallinnasta ja sen jatkuvasta parantamisesta seka arvi-
ontien totuttamista vastaa kuntayhtyman johtaja yhdessa kehitysjohtajan, rehtoreiden ja tu-
losaluejohtajien kanssa (Hallintosdant6 15.6.2020, 13 §, kohta 6). Tama sama yhteistyotvel-
voite on kirjattu hallintosdadntéon kehitysjohtajalle (14 §, kohta 3). Ammatillisten oppilaitosten
rehtorit (18 a § kohta 23) vastaavat johtamansa oppilaitoksen osalta tutkintojensa ja koulutuk-
sensa arvioinnista ja niiden laadunhallinnan jatkuvasta parantamisesta.

Laatukoordinaattori voi tehda kuvaukseen teknisluonteisia paivityksia esim. korjauksia ja tay-
dennyksia silta osin, kun niiden osalta on erikseen muulla paatoksella paatetty. Talloin paivitet-
tyyn kohtaan tai paivityshyvaksynnat taulukkoon kirjataan, mihin paatokseen perustuen paivi-
tys on tehty.
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0.2  Asiakirjan sisalto ja rakenne

Kuvauksen johdantoluvussa on esitetty asiakirjan soveltamisalan ja hyvaksymismerkintdjen
lisdksi ammatillisen koulutuksen laadunhallintaa koskeva lainsdadanto, toimijat seka ammatilli-
sen koulutuksen laatustrategia 2030:n koulutuksen jarjestajia koskevat linjaukset.

Varsinainen REDUn laadunhallintajarjestelma on kuvattu paaluvuissa:
- OSA 1: Laadunhallinta ja johtamisjdrjestelma

- OSA 2: Laatu ja laadun varmistaminen

- OSA 3: Palautejdrjestelmat

- OSA 4: Toiminnan arviointi

- OSA 5: Laadunhallintajarjestelman arviointi

0.3 Ammatillisen koulutuksen laadunhallintaa saatava lainsaadanté ja kansallinen ohjaus

Ammatillisen koulutuksen jarjestdmisesta on sdddetty laissa ammatillisessa koulutuksesta
531/2017 sekd Opetus- ja kulttuuritoimen rahoituslainsddddanndssa. Lainsaadannossd on myos
saddetty opetustoimen viranomaisista ja niiden tehtavista.

AMMATILLISEN KOULUTUKSEN LAADUNHALLINTA

A X

KOULUTUKSEN JARJESTAJAT

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO

|

Koulutuspolitiikan suuntaviivat ja * Koulutusten ja toiminnan laadun ja

strategiset linjaukset ) 2 vaikuttavuuden arviointi ja niiden
Lainsaddanndn valmistelu ja P/SKE\_\)b“ S jatkuva parantaminen
toimeenpano . s 2% * Sadnndllinen osallistuminen
Toimialan ohjau: vonta TYQELAMF ulkopuoliseen arviointiin

Koulutuk * Arviointi- ja palautetiedon

Rahoitus ja res hyédyntaminen omassa toiminnassa

Koulutuksen kehittaminen
Tutkintojen perusteet ja muut
maaraykset
Laadunhallinnan ja kehittdmisen tuki,
ohjaus ja neuvonta koulutuksen : Ty
jarjestajille Arviointitieto paatéksentekoa ja perusteiden kehittamiseen
Osaamis- ja koulutustarpeiden ennakointi kehittdmista varten ® Arviointi- ja palautetiedon
Laadunhallinnan koordinaatiopiste [EU] Laadunhallintajérjestelmien ulkoinen hyddyntaminen omassa toiminnassa
arviointi, oppimistulosten arvioinnit ja

* Néyttdjen ja osaamisen arvioinnin
laadunvarmistus
* Osallistuminen tutkintorakenteen ja

teema- ja jarjestelmaarvioinnit
oinnin tuki

Kansainvalinen yhteistyd
Koulutuksen arvioinnin kehittdminen

KUVA 1. Ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan kokonaisuus (Opetus- ja kulttuuriministerio, Kansalli-
nen koulutuksen arviointikeskus, Opetushallitus 2018).

Opetus- ja kulttuuriministerio (OKM) paattaa koulutuspoliittisista suuntaviivoista ja strategi-
oista, valmistelee ja toimeenpanee lainsdddannon, valvoo ja ohjaa toimialaa seka paattaa kou-
lutuksen jarjestajille myonnettavista jarjestamisluvista ja valtionosuusrahoituksesta. Laadun-
hallinnan osalta OKM:n paattdaa ammatillisen koulutuksen laatustrategiasta, Kansallisen koulu-
tuksen arviointikeskuksen (Karvi) arviointisuunnitelmasta seka valtakunnallisista opiskelija- ja
tyoelamapalautejarjestelmien rahoitukseen vaikuttavista kysymyksista.
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Opetushallituksen (OPH) rooli on toimia koulutuksen kehittdjana. Se valmistelee yhdessa tyo-
elaman kanssa tutkintojen ja koulutusten perusteet ja paattda niistd. OPH tukee ja neuvoo
koulutuksen jarjestdjia ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan kehittdmisessa seka toimii
kansallisena laadunhallinnan yhteyspisteen Euroopan Unionin suuntaan. OPH tekee myos kou-
lutustarpeiden ennakointity6ta. OPH vastaa myos valtakunnallisten opiskelija- ja ty6elamapa-
lautejarjestelmien yllapidosta ja kehittdamisesta.

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus (Karvi) on edell3 esitetyistad Valtion viranomaisista
riippumaton koulutuksen kansallinen arviointikeskus. Se tuottaa kansalliseen paatéksentekoon
ja ammatillisen koulutuksen kehittdmiseen arviointietoa. Se vastaa myos koulutuksen jarjesta-
jien laadunhallintajarjestelmien arvioinneista, oppimistulosten arvioinneista sekd teema- ja
jarjestelmaarvioinneista. Karvi antaa myos laadunhallinnan arvionteihin tukea koulutuksen jar-
jestdjille, tekee kansainvalista yhteistyota seka kehittaa koulutuksien arviointeja.

Ty6elamatoimikunnat

OPH:n alaisuudessa toimivat myds kansalliset tydelamatoimikunnat. Niiden tehtdvana on var-
mistaa nayttdjen ja osaamisen arvioinnin laatua, osallistua tutkintorakenteiden ja perusteiden
kehittdmiseen seka arviointi ja palautetiedon hyédyntamiseen omassa toiminnassaan.

Koulutuksen jarjestaja
Ammatillisen koulutuksen jarjestdja ml. REDU vastaa niista ammatillisen koulutuksen laadun-
hallinnan tehtavistd, joista on sdddetty ammatillisen koulutuksen laissa 531/2017:

- 5384 mom.: Koulutuksen jdrjestdjd laatii osana laadunhallintajdrjestelmdcénsd
suunnitelman osaamisen arvioinnin toteuttamisesta tutkinto- tai koulutuskohtai-
sesti.

- 126 §: Koulutuksen jdrjestdjén tulee arvioida jérjestémiddn tutkintoja, koulutusta ja
muuta toimintaa sekd niiden laatua ja vaikuttavuutta. Koulutuksen jdrjestdjd vastaa
jéirjestdmiensd tutkintojen, koulutuksen ja muun toiminnan laadusta ja laadunhallin-
nan jatkuvasta parantamisesta. Koulutuksen jdrjestdjidn on myds sddnnéllisesti osal-
listuttava ulkopuoliseen toimintansa ja laadunhallintajéirjestelmiensé arviointiin
sekd julkistettava jdrjestémdnsé arvioinnin keskeiset tulokset.

Seka Laissa opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta annetun lain muutoksen 532/2017 seka
sen nojalla annetuilla OKM:n asetuksilla on sddadetty mm kansallisista opiskelija- ja tyoelama-
palautejdrjestelmistd, niiden palautteiden kerddamisesta seka rahoitukseen vaikuttavista kysy-
myksista.

Luvussa 3 on esitetty, miten REDUssa hoidetaan em. lakisdaateiset tehtavat ja mista osista
REDUn laadunhallintajarjestelma rakentuu.
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0.4 Ammatillisen koulutuksen laatustrategia vuoteen 2030

0.4.1 Kohti huippulaatua

Opetus- ja kulttuuriministerié on vuonna 2019 julkaissut ammatillisen koulutuksen laatustrate-
gian vuoteen 2030: Kohti huippulaatua, Ammatillisen koulutuksen laatustrategia vuoteen
2030. Ammatillisen koulutuksen laatustrategia linjaa kokonaisvaltaisesti laadunhallintaa kai-
kessa ammatillisessa koulutuksessa ja sen eri toteuttamismuodoissa. Laatustrategian keskei-

sena tavoitteena on luoda yhdensuuntaiset periaatteet seka puitteet ammatillisen koulutuksen
eri toimijoiden laadunhallinnalle ja sen johtamiselle.

Ammatillisen koulutuksen laatustrategia kattaa kaikki ammatillisen koulutuksen kansallisen
laatujarjestelman osat: koulutuksen jarjestdjan laadunhallinta, kansallinen ammatillisen koulu-
tuksen ohjaus ja koulutuksen ulkopuolinen arviointi. Strategia ei ota kantaa siihen, millaisia
menetelmia koulutuksen jarjestaja laadunvarmistuksessaan. Kuvassa 1 on esitetty, mista ele-
menteista laatustrategia muodostuu ja mika on sen sisalto.

visio
" ammatillisen koulutuksen ™.,
laadunhallinnasta ",
¥ ViSiO

N ammatillisesta 4 .
s 3 koulutuksesta : F KOHTI b
e i1 2030 : parantaminen kohti erinomaisuutt ZERINOMAISUUTTA 3
2 : 32 3z
aa’ e

KUVA 2.
(OKM 2019, Kohti huippulaatua, Ammatillisen koulutuksen laatustrategia 2030, 15)

Ammatillisen koulutuksen laatustrategian keskeiset elementit ja sisalto

0.4.2 Laadunhallinnan kokonaisvaltaisuus

Laadunhallinta on kokonaisvaltaista ja systemaattista kaikilla ammatillisen koulutuksen toimi-
jatasoilla, palveluverkostoissa ja kumppanuusyhteistydssé. Laadunhallinta on kiinted osa jo-

kaisen ammatillisen koulutuksen parissa toimivan tyétd. (OKM 2019, Kohti huippulaatua, Am-
matillisen koulutuksen laatustrategia 2030, 21.)

OKM:n linjaa laatustrategiassa, ettd koulutuksen jarjestdjilla on oltava toimivat ja yhtendiset
laadunhallinnan menettelyt ja ammatillisen koulutuksen kaikki toiminnot kattava laadunhallin-
tajarjestelma. Koulutuksen jarjestdja vastaa jarjestamiensa tutkintojen, koulutuksen, oppimis-
ympdristojen, oppimisratkaisujen, tydelamassa oppimisen palveluprosessin ja muun toiminnan
laadusta ja laadunhallinnan jatkuvasta parantamisesta seka laadunhallinnan johtamisesta.


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-263-657-7
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-263-657-7
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Lisaksi laatustrategiassa linjataan, ettd ammatillisen koulutuksen jarjestdjan tehtava on varmis-
taa, ettd laadunhallinta on tarkoituksenmukaisella tavalla yhdensuuntaista omistajayhteisén
tai -yhteis6jen laadunhallintaan liittyvien tavoitteiden ja linjausten kanssa ja ettd omistajaoh-
jaus sisaltdaa myos laadunhallinnan ohjauksen.

0.4.3 Asiakaslahtoisyys ja asiakas

Laatua ja laadunhallintaa kehitetddn eri asiakasryhmien tarpeiden ja odotusten pohjalta ja asi-
akkailla on aktiivinen rooli niiden kehittidmisessé. Laadunhallinta tuottaa lisdarvoa asiakkaille
ammatillisen koulutuksen kaikilla tasoilla, kumppanuusyhteistydssd ja verkostoissa. (OKM
2019, Kohti huippulaatua, Ammatillisen koulutuksen laatustrategia 2030, 26.)

Lisaksi laatustrategiassa OKM linjaa, etta koulutuksen jarjestdjat ottavat tydeldman kayttamat
laadunhallinta- ja johtamisjarjestelmat huomioon laadunhallintajarjestelmiensa kehittamisessa
ja varmistavat jarjestelmiensa yhdensuuntaisuuden tydelaman laadunhallinta- ja johtamisjar-
jestelmien kanssa.

Ammatillisen koulutuksen asiakas
> Asiakkaita ovat opiskelijat / hakijat ja tyoelama

Ammatillisessa koulutuksessa ulkoiset asiakkaat voidaan jakaa kahteen pdaaryhmaan opiskelijat
ja tyoelama. Opiskelija-asiakkaita ovat hakijat eli potentiaaliset tulevat opiskelijat sekd myos
niiden tyépaikkojen henkilokunta, jolle tyénantaja hankkii ammatillista tdydennys ja lisdkoulu-
tusta. Ty6elamaasiakkaita ovat tydnantajat ja yritykset, joille ammatillinen koulutus tuottaa
ammatillisia osaajia, henkilostolleen ammatillista lisa- ja tdydennyskoulutusta seka muita tyo-
elaman kehittamispalveluja kuten henkilostén osaamiskartoituksia. Tydelama osallistuu myo6s
opiskelijoiden osaamisen hankkimiseen ja osoittamiseen, joten tydeldmalla on asiakasroolin
lisdksi myos yhteistyokumppanuusrooli ammatillisessa koulutuksessa.

Tyoelaman F————— 9 Ammattitaitovaatimukset
osaamistarpeet

ja osaamistavoitteet

VLIOMYILNOAL
VIAVYSO

OSAAMIS-
PERUSTEISUUS

. . . Oviskelii

Aiemmin hankittu ASIAKAS- o imipsl\ialenljiir;et .

osaaminen LAHTOISYYS pp >V \ ]
oppimistaidot

HENKILO-
KOHTAISTAMNEN
(HOKS)
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KUVA 3. Ammatillisen koulutuksen laadun osatekijat.
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Ammatillista koulutusta jarjestetaan opiskelijoiden ja tydelaman tarpeisiin. Tavoitteena on,
ettd ammatillinen koulutus vastaa oikea-aikaisesti, osuvasti, ketterasti ja vaikuttavasti tyoela-
man osaamisen ja opiskelijan osaamisen hankkimisen tarpeisiin.

Ammatillisessa koulutuksessa asiakaslahtdisyys eli ammatillisen koulutuksen laatu muodostuu
ammatillisten tutkintojen ja niiden osien osaamisperusteisuudesta ja koulutuksen toteuttami-
sessa henkilokohtaistamisesta edelld olleen kuvan 2 mukaisesti.

Sisainen asiakkuus

Asiakaslahtoisyydessa ei pida unohtaa myds sisdista asiakkuutta, jossa asiakkaita ovat toiset
prosessit ja niissa toimivat henkil6t (henkildkunta). REDUn sisdisten palvelujen sisdisia asiak-
kaita ovat myds REDUn tytaryhtiot. Lisaa sisdisesta asiakkuudesta kohdassa 1.6.

> Sisaisia asiakkaita ovat toiset prosessit ja niissa toimivat henkilot.

Osaamisperusteisuus (tutkintojen ja koulutusten perusteet) — osaamisen laatu

> Osaamisen arviointi on laadullista - kriteeriperusteista

» Tutkintojen muodostuminen, ammattitaitovaatimukset ja osaamisen kriteerit ovat valta-
kunnallisia ja ne maaratty tutkinnon perusteissa

» Koulutuksessa hankitaan vain puuttuva osaaminen

Opetushallitus yhdessa tyoelaman kanssa maarittelee kansalliset tutkintojen ja koulutusten
laatuvaatimukset ammattitaitovaatimuksina ja niiden osaamistavoitteina seka maaraa niiden
laadulliset kriteerit. Tutkintoon voi sisaltya perusteiden mukaisesti myos koulutuksen jarjesta-
jan omia paikallisia tutkinnon osia. Ndiden osien osalta koulutuksen jarjestaja paattaa ammat-
titaitovaatimuksista ja niiden kriteereista.

Tyoeldma on mukana opiskelijan koulutuksessa ja osaamisen osoittamisen (ndytt6jen) toteut-
tamisessa seka niiden arvioinnissa ndin varmistaen osaltaan, etta opiskelijan osaaminen on
naiden yhdessa sovittujen ja perusteissa maarattyjen laatukriteerien mukaista eli tyéelama on
osaltaan mukana varmistamassa ammatillisen koulutuksen laatua.

Osaamista ammatillisessa koulutuksessa ei mitata maaralla vaan tutkinnon perusteissa maara-
tyilla laadullisilla kriteereilld. Kdytdssa oleva osaamispistemitoitus on laadullinen ja sen ldhto-
kohtana on osaamisen vaativuus ja merkittavyys eika se aika, mika opiskelija tarvitsee osaami-
sen hankkimiseksi. Laadullinen kriteeriperusteinen osaamisen arviointi myés mahdollistaa sen,
etta opiskelija voi hankkia tarvittavan, hanelta puuttuva osaamisen hanelle tarkoituksenmukai-
sella (henkilokohtaisella) tavalla.
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Henkil6kohtaistaminen (HOKS) — koulutuspalvelun laatu

Jokainen hakija ja opiskelija on yksilo ja erilainen

Jokaisella opiskelijalla on omat henkilokohtaiset tulevaisuuden suunnitelmat

Opiskelija valitsee mihin han hankkii osaamista ja mitd osaamista osoittaa

Opiskelijan opiskeluvalmiudet ja taidot otetaan huomioon

Opiskelijalla voi olla aiemmin hankittua osaamista, joka tunnistetaan ja tunnustetaan
Opiskelijalle suunnitellaan oma raataloity opintopolku (henkilokohtainen osaamisen ke-
hittamisen suunnitelma, HOKS), jossa huomioidaan edella esitetyt

> Opiskelijaa ohjataan ja tuetaan opintopolun alusta loppuun seka seurataan HOKS:n toteu-
tumista ja tarvittaessa muutetaan suunnitelmia.

YVVVVY

Jokainen hakija ja opiskelija on yksilo ja erilainen asiakas. Osaaminen ja sen hankkiminen (oppi-
minen) on yksilollista. Opiskelijan Iahtotilanne osaamisessa, oppimisvalmiudet ja opiskelutai-
dot ovat henkilokohtaisia. My0s jokaisella opiskelijalla on omat henkilokohtaiset odotukset,
tavoitteet ja tulevaisuuden suunnitelmat. Tama yhdessa osaamisperusteisuuden kanssa tar-
koittaa, ettd laadukas ammatillinen koulutus huomioi opiskelijoiden ja heiddn tavoitteidensa
erilaisuuden. Ammatillisessa koulutuksessa jokaiselle opiskelijalle laaditaan henkilokohtainen
osaamisen kehittdmisen suunnitelma (HOKS), jossa suunnitellaan ja sovitaan opiskelijan
kanssa, mitd osaamista ja miten han kehittda sekd miten osoittaa osaamisensa. Ammatillisessa
koulutuksessa henkilokohtaistaminen on koulutuksen jarjestamisen lapileikkaava ydinprosessi.

Asiakaslahtoisyydesta lahteva osaamisperusteisuus (tutkintojen ja koulutusten perusteet) seka
HOKS maarittelevat ammatillisen koulutukselle laadun kriteerit, joiden perusteella ammatilli-
sen koulutuksen jarjestamista myos arvioidaan niin seka kansallisella tasolla kuin osana koulu-
tuksen jarjestajan sisdistd laadunhallintajarjestelmaa.

Koulutuksen henkil6kohtaistaminen ei tarkoita, ettd jokaiselle opiskelijalle jarjestetdaan yksit-
tdin henkilokohtaista opetusta. Henkilokohtaistaminen tarkoittaa, etta opiskelijalle suunnitel-
laan ja valitaan henkilokohtaisiin Iahtokohtiin esim. oppimisvalmiuksiin ja taitoihin parhaiten
sopivat osaamisen kehittamisen ratkaisut kdytettavissa olevista osaamisen kehittamisen mah-
dollisuuksista eli henkilokohtainen opiskelupolku. Henkilokohtaistaminen tarkoittaa erityisesti
henkilokohtaista ohjausta ja tukea. Opiskelijaa ei jateta yksin omatoimisesti itseopiskelemaan,
jos hanella ei siihen ole edellytyksia ja tahtoa. Opiskelijaa ohjataan ja tuetaan seka seurataan,
miten HOKS-toteutuu. Tarvittaessa opiskelijalle annetaan lisdd ohjausta ja tukea ja tarvittaessa
HOKSia muutetaan opiskelun aikana.

0.4.4 Jatkuva parantaminen

Ammatillisen koulutuksen toimijat uudistavat systemaattisesti ja ennakoivasti toimintaansa
vastatakseen toimintaympdristén muuttuviin vaatimuksiin. Toimijoilla ja koko osaamisjéirjestel-
miilld on kyky tunnistaa muutostarpeita sekd uudistaa ja kehittdd niiden pohjalta laadunhallin-
taa. Laadun parantaminen ja kehittéiminen perustuvat jatkuvaan oppimiseen ja toiminnan ke-
hittémiseen kohti erinomaisuutta. (OKM 2019, Kohti huippulaatua, Ammatillisen koulutuksen
laatustrategia 2030, 30.)

OKM:n linjauksen mukaan laadunhallintajarjestelman tulee kattaa EQAVET-laatuympyran vai-
heet: suunnittelun, toteutuksen arvioinnin seka tarkistamisen.
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KUVA 4. EQAVET-laatuympyra
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Laatustrategia linjaa, ettad koulutuksen jarjestdjien tulee arvioida systemaattisesti jarjestamiaan
tutkintoja, koulutusta ja muuta toimintaa seka niiden laatua ja vaikuttavuutta. Koulutuksen
jarjestajien on myos osallistuttava sdannollisesti ulkopuoliseen toimintansa ja laadunhallinta-
jarjestelmiensa arviointiin

0.4.5 Tietoon perustuva paatdksenteko, ohjaus ja johtaminen

Ammatillisen koulutuksen ohjaus, johtaminen ja pddtéksenteko perustuvat kaikilla tasoilla tar-
koituksenmukaiseen, luotettavaan ja monipuoliseen ennakointi-, arviointi-, seuranta-, talous-
sekd tulostietoon sekd muuhun tietoperustaan. Ammatillisen koulutuksen toimijat tuottavat,
analysoivat, jalostavat ja kdyttdvdt jdrjestelmdillisesti tietoa pddtéksenteossa ja toiminnan uu-
distamisessa. (OKM 2019, Kohti huippulaatua, Ammatillisen koulutuksen laatustrategia 2030,
33))

Laatustrategian linjausten mukaisesti koulutuksen jarjestajilla on toiminnan johtamisen ja oh-
jauksen tukena kattava mittaristo, joka on linjassa kansallisten mittareiden kanssa

Koulutuksen jarjestdjilla tulee olla myds menettelytavat, joilla varmistetaan seuranta-, enna-
kointi-, arviointi- ja tulostiedon ja muun tiedon kdytt6 kehittamistoimista paatettdessa. Ope-
tushenkilostd ja muu henkilosto, opiskelijat ja muut keskeiset toimijat osallistuvat sovituilla
menettelytavoilla kehittamistoimista paattamiseen.

0.4.6 Tavoitteet, niiden seuranta ja tulokset

Yksildiden, tybeldmdn ja yhteiskunnan tarpeita vastaavan osaamisen tuottaminen, tyéelimdn
kehittdminen sekd yksiliden hyvinvoinnin ja valmiuksien vahvistaminen ovat ammatillisen
koulutuksen keskeisid tehtdvid. Ammatillisen koulutuksen toimijat asettavat selkedt tavoitteet
koulutukselle sekd sen laadulle ja vaikuttavuudelle. Tuloksia seurataan ja arvioidaan suhteessa
asetettuihin tavoitteisiin. Tulokset ovat IGhtékohtana uusien tavoitteiden asettamiselle ja toi-
minnan parantamiselle. (OKM 2019, Kohti huippulaatua, Ammatillisen koulutuksen laatustra-
tegia 2030, 36.)

Laatustrategia linjaa, etta koulutuksen jarjestdjat asettavat tavoitteet koulutukselle seka sen
laadulle ja vaikuttavuudelle, varmistavat niiden toteutumisen ja kehittavat toimintaa tavoittei-
den pohjalta kohti erinomaisuutta. Koulutuksen jarjestdjan on myos hyddynnettava systemaat-
tisesti niin kansallista kuin omaa organisaatiotaan koskevaa seuranta-, ennakointi-, arviointi- ja
tulostietoa ja muuta tietoa ammatillista koulutusta koskevien tavoitteiden ja strategisten lin-
jausten valmistelussa. Koulutuksen jarjestdjien tehtava on myos julkaista keskeiset koulutuk-
sen laatua ja vaikuttavuutta koskevat tulokset ja varmistavat, etta tulokset ovat sidosryhmien
saatavilla (esim. www-sivuilla) ottaen huomioon tietosuojalainsdannon vaatimukset.
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OSA: Laadunhallinta- ja johtamisjarjestelma

REDUn perustehtava, arvolupaus ja visio

Laadunhallinta ja laadukas toiminta ldhtee tehtavastimme, arvioistamme seka visiosta, mil-
laiseksi haluaisimme tulla.

Rovaniemen koulutuskuntayhtyma (REDU) perustehtdvasta ovat sopineet ja jasenkuntamme
keskindisella sopimuksella 1.6.2017. Tama sopimuksen ovat jasenkuntiemme valtuustot vahvis-
taneet.

REDUN PERUSTEHTAVA

REDUn tehtdvana on jarjestdd ammatillisesta koulutuksesta ja vapaasta sivistystyosta an-
nettujen lakien mukaista koulutusta, kehittamistoimintaa ja oheispalveluja.

Jarjestamalla lilkkunnan ammatillista koulutusta ja yllapitamalla valtakunnallista liikuntakes-
kusta seké tarjoamalla vapaa-ajanpalveluja ja muuta maksullista palvelutoimintaa, REDU
turvaa Santasport

REDU 2030 -visio kuvaa tahtotilaa, millaiseksi haluamme tulla vuoteen 2030 mennessa. Toi-
mintaamme ohjaavat arvot olemme kuvanneet REDUlaisen arvolupauksena. Ndma on vahvis-
tettu yhtymakokouksen paatokselld 21.12.2017.

ARVOLUPAUS
Olemme yhdessa tekevia, vastuullisia ja asiakaslahtoisia

¢ Olemme yhdessa tekevid
REDUlaisina olemme yhteisollisia — yhdessa tekevia ja vuorovaikutteisia. Nain edis-
tdmme luottamuksen ja kehittavan ilmapiirin syntymista niin REDUn sisalla, kuin asiak-
kaitten, kumppaneidemme ja muiden sidosryhmiemme kanssa. Kunnioitamme tois-
temme erilaisuutta ja kohtelemme toisiamme yhdenvertaisesti.

¢ Olemme vastuullisia
REDUlaisina meilla on vastuu toiminta-alueemme Lapin ammatillisen osaamisen kehit-
tymisesta. Edistamme toiminnallamme Lapin elinvoimaa ja kestdvaa kehittymista.
Olemme toisillemme, asiakkaillemme, kumppaneille luotettavia ja vastuullisia.

¢ Olemme asiakasldhtoisia

REDUna olemme asiakkaitamme eli tyoelamaa ja opiskelijoita varten. Olemme kiinnos-
tuneita heidan osaamisen kehittamisen tarpeista ja yhdessa heidan kanssaan 16y-
damme heille parhaiten sopivat osaamisen kehittamisen ratkaisut. Kunnioitamme asi-
akkaidemme erilaisuutta ja kohtelemme heita kunnioittavasti ja yhdenvertaisesti.
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REDU 2030
Olemme askeleen edella osaamisen kehittdmisen ratkaisuissa.

e Askeleen edella...

Olemme asiakaslahtoisesti ja ketterasti kehityksessa edella muita, oli sitten kyseessa
uusi teknologia, uudet toimintatavat ja pedagogiset ratkaisut ym. Emme odota muiden
mm. kilpailijoittemme ratkaisuja, vaan teemme ne ensin!

Olemme osaavia, ainutlaatuisia, tunnettuja ja vastuullisia. Toimimme kansainvalisessa
toimintaymparistossa niin Lapissa, kuin laajemminkin, yhdessd kumppaneidemme
kanssa. Olemme haluttu yhteisty6- ja verkostokumppani.

e ..osaamisen kehittamisen ratkaisuissa.

Osaamisen kehittaminen on perustehtadvamme. Olemme asiakkaitamme eli tydelamaa
ja opiskelijoita varten.

Tuottamamme osaamisen kehittdmisen palvelut ovat ratkaisuja asiakkaillemme! Tuo-
tamme yhdessa asiakkaittemme kanssa niitd osaamisen kehittamisen palveluja mitad he
tarvitsevat. Mm.:

o Tyo6elaman osaamisen kehittamisen tarpeet ratkaisemme yhdessa tyéeldaman

kanssa. Ennakoimme ja kartoitamme tyoelaman osaamistarpeita. Yhdessa tyo-
elaman kanssa suunnittelemme ja toteutamme tyoelamalle heille parhaiten so-
pivat osaamisen kehittdmisen ratkaisut.

o Opiskelijan osaamisen kehittdmisen tarpeet ratkaisemme yhdessa hanen kans-
saan. Laadimme jokaiselle opiskelijallemme yhdessa hdanen kanssaan henkil6-
kohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman, jonka pohjalta opiskelijan uuden
osaamisen hankkiminen ratkaistaan.

1.2 REDUn Laatuperiaate: Laatu syntyy tekemalld ja jokainen miestd on oman tyénsa laatupaallikkd

Laatuperiaattemme, kuten koko REDUn toiminnan perusta, ovat perustehtdvamme seka arvo-
lupauksemme. Laadukas toiminta tuottaa laadukkaita tuloksia eli laatua.

> Laatu syntyy tekemalla

Jokainen REDUn palveluksessa oleva toteuttaa osaltaan perustehtavdidmme koulutuksen jar-
jestamista arvolupauksemme mukaisesti vastuullisesti ja yhdessa tekemalla muiden redulais-
ten, asiakkaiden, kumppanien ja sidosryhmien kanssa asiakasldhtodisesti. Perustehtavaamme
sisaltyy niin koulutustoimintamme opetus- ja ohjaustehtavat, kuin niita tukeva palvelut ja toi-
mintamme tulevaisuuteen ja tavoitteisiin luotsaava johtaminen ja esimiestyo.

» Jokainen redulainen on oman ty6nsa laatupaallikko
Jokainen redulainen vastaa oman tehtava- tai vastuualueensa osalta oman toimintansa laaduk-

kuudesta ja toimintansa tulosten laadusta. Jokainen redulainen on siis oman tyonsa laatupaal-
likko.
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> Myos jokainen opiskelija on oman oppimisensa laatupaallikko

Opiskelija on ammatillisen koulutuksen asiakas ja ammattitaito ja osaaminen sita lisdarvoa,
jota koulutustoimintamme tuottaa hanelle. Oppiminen, joka tuottaa opiskelijalle ammattitai-
toa ja osaamista, tapahtuu opiskelijassa itsessadn. Laatu syntyy tekemalla. Opiskelijalla itsel-
Iadn on ratkaiseva rooli siina, ettd han oppii, silld oppimista ei tapahdu ilman opiskelijan omaa
aktiivista toiminta. Nain ollen voimme nahda, etta opiskelija, joka kdytdanndssa itse johtaa
omaa oppimistaan ja on siten myds oman oppimisensa laatupaallikko.

1.3 REDUn johtamisjarjestelma
Rovaniemen koulutuskuntayhtyma (REDU) on Kuntalain 451/2015 mukainen kuntayhtyma -

konserni, jonka johtamisesta ja pdatoksenteosta on sadadetty Kuntalaissa. Kuntayhtyman tytar-
yhtiéiden (osakeyhtitiden) johtamista on sdddetty Osakeyhtidlaissa 624/2006.

Johtamisjarjestelmamme perustuu Kuntalain perusteella jasenkuntien valilla tehtyyn REDUn
perussopimukseen, yhtymadkokouksen vahvistavamaan hallintosdantoon ja konserniohjeeseen.

REDUssa on kaytdssa Kuntalain mukainen yhtymakokous-paatoksentekomalli. Jasenkuntamme
kayttavat yhtymakokouksessa ylinta paatoksentekovaltaa omistusosuuksien suhteessa samaan
tapaan, kuin osakeyhtididen osakkeidenomistajat yhtiokokouksessa. Omistajakuntamme ja
niiden kuntalaiset voivat vaikuttavat REDUn paatdksentekoon edustuksellisen demokratian
keinoin yhtymakokouksen ja yhtymahallituksen paatoksenteon kautta. Yhtyméakokouksen ja
yhtymahallituksen jasenet nimittaa jasenkuntamme. Tytaryhtiossamme ylinta paatoksenteko-
valtaa kayttaa yhtiokokous.

REDUn johto ja esimiehet
Kuntayhtyman toiminnan johtamisesta vastaavat hallintosdannon 3. luvun mukaisesti:

13 §: kuntayhtyman johtaja,

14 §: kuntayhtyman kehitysjohtaja,

15 §: kuntayhtyman talouspaallikko,

16 §: kuntayhtyman henkilostopaallikko,

17 §: kuntayhtyman kiinteistopaallikko

18 a §: tulosalueiden johtajat

18 b §: ammatillisten oppilaitosten rehtorit

18 c §&: vapaan sivistystyon oppilaitosten rehtorit.

Em. johtavien viranhaltijoiden tehtavia hoitaa REDUssa joko yksi henkil® tai sama henkil6 voi
hoitaa niistd useampaa. Kiinteistopaallikkoa ja tulosaluejohtajaa lukuun ottamatta em. johtajat
ovat virkasuhteisia.

Johtoon kuuluvat myés REDU konsernin tytaryhtididen osalta niiden toimitusjohtajat.
Lisaksi johtoon kuuluvaksi luetaan em. alaisuudessa toimivat esimiehet eli toimialapaallikét ja

muut paallikét, joilla on alaisia, eli mm. pedagoginen paallikko, opiskelijapalvelupaallikko ja
ravintolapaallikko.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150410
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20060624

16 (48)

%
WY REDU

Versio 2

Kuvassa 5 on hahmoteltu toimintamme johtamisen tasot. Kuvassa ylimpana asiakkaat ja al-
haalla toiminnan perusta eli toimintaamme ohjaavaan lainsdadanto.

Koulutustoiminta ASIAKKAAT: Opiskelijat ja ty6eldama Oman tyér: ja
Tukipalvelut osaamisen
Kehittdminen OPETTAJAT, OHJAAJAT, TUKIPALVELU JA HANKEHENKILOSTO johtaminen
Tyénjohto Ja . Toimialapaallikot ja muut paallikot ‘ . / g Esimiestyo
Oosaamisen Johtamlne Rehtorit ) F g g ) Oppi/aitosjohtaminen
REDUn johto
(johtavat viranhaltijat) : Strateginen johtaminen

lautakunta -
Jasenkunnat Yhtymékokous Omistajaohjaus
(kuntalaiset)

Eduskunta
(kansalaiset)

KUVA 5. REDUn johtamisen tasot

1.4 Organisaatio ja ammatillisen koulutuksen toimintamalli

REDUn organisaatio muodostuu tulosalueista, osakeyhtitista seka sisaisten palvelujen yksi-
koistd. Kuntayhtyman perussopimuksen ja hallintosdannon mukaisesti yhtymakokous paattaa
kuntayhtyman tulosalueista, oppilaitoksista, liikelaitoksista ja osakeyhtidista ja sisdisten palve-
lujen yksikoista vuosittain kuntayhtyman talousarviossa. Tulosalueiden ja sisdisten palvelujen
toiminnan organisoinnista paattaa kuntayhtyman johtaja ko. toiminnasta vastaavien johtajien
esityksesta.

Organisaatiokaaviomme l6ydat verkkosivuiltamme osoitteesta: redu.fi/organisaatio.

Ammatillisen koulutuksen toimintamalli

REDUn ammatillisen koulutuksen jarjestamisen oppilaitostoiminta organisoitiin 1.8.2019 al-
kaen ammatillisen koulutuksen -toimintamallin mukaisesti. Toimintamallissa REDUssa on kaksi
ammatillista oppilaitosta: Lapin koulutuskeskus REDU ja Santasport Lapin Urheiluopisto ja
nama edelleen jakaantuvat 12 toimialaksi. Santasport Lapin Urheiluopistolla on lisaksi myos
vapaan sivistyon (VST) oppilaitos vastaten REDUn liikunnan koulutuskeskuksen tehtéavista.


http://www.redu.fi/organisaatio
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REDUn ammatillisen koulutuksen oppilaitokset ja niiden toimialat:

Lapin koulutuskeskus REDU:

- Auto- ja logistiikka-alat

- IT-, sahko-, kone-, maanmittaus- ja lentokoneasennusalat
- Kaivos- ja maarakennusalat

- Liiketalous-, hius- ja kauneudenhoito-, tekstiili- ja muotialat
- Matkailu- ja luontoalat

- Metsaala

- RaCa, elintarvike- ja puhdistuspalvelualat

- Rakennus-, talotekniikka-, pintakasittely- ja puualat

- Terveys- ja hyvinvointialat

- VALMA-, TELMA ja maahanmuuttajakoulutus

- Yhteiset opinnot.

Santasport Lapin Urheiluopisto:
- Liikunta-, kulttuuri- ja kasvatusalat.

Toimialojen lisdksi ammatillisen koulutuksen toimintamallimme sisaltaa oppilaitospalvelut ja
REDUn sisdiset palvelut.

Oppilaitospalvelut muodostuvat ravintola-, asuntola- seka haku- ja opintotoimistopalveluista
seka oppimisen suunnittelu ja kehittamispalveluista. Ndma palvelut tuotetaan koko REDUlIle ja
osin my0s tytaryhtioille. Oppilaitospalvelut on keskitetty Lapin koulutuskeskus REDUuun. Ra-
vintolapalveluja tuotetaan opiskelijoiden lisdksi myds REDUn henkilékunnalle ja vierailijoille
(henkildasiakkaille).

REDUn sisdisia (yhtyma-) palvelujamme ovat mm. talous- ja henkildstéhallinnon palvelut seka
ICT- ja kiinteistopalvelut. Naita sisdisia palveluja kayttavat myos tytaryhtiomme. ICT-palvelut
tuotetaan yhdessa Lapin AMK:n ja Lapin yliopiston kanssa LUC-yhteistyona.

Organisaatiokaaviomme ja toimintamallimme kaaviokuvina |6ydat verkkosivuiltamme osoit-
teesta: redu.fi/organisaatio.

1.5 REDUn johdon vastuu laadusta ja laadunhallinnasta

REDUn hallintosdaannossa 15.6.2020 on tarkennettu, miten toimivalta ja vastuu mm. laatu- ja
laadunhallinnan asioissa jakaantuu. Seuraavassa otteita hallintosdaannosta:

Kuntayhtyman johtaja (REDUn hallintosdato 13 §):

Kuntayhtymdn toimintaa johtaa yhtymdhallituksen alainen virkasuhteinen kuntayhtymdén joh-

taja. Kuntayhtymdn johtajan tehtédvdnd mm.:

6) Vastata arviointien toteuttamisesta ja laadunhallinnan jatkuvasta parantamisesta yhdessd
kehitysjohtajan, rehtoreiden ja tulosaluejohtajien kanssa.

28) Hyvdksyy osaamisen arvioinnin toteuttamissuunnitelmaa ja sen laatimista koskevat yhteiset
linjaukset ja ohjeet (L 531/2017, § 53).


http://www.redu.fi/organisaatio
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Kuntayhtyman kehitysjohtaja (REDUn hallintosdato 14 §):

Kuntayhtymdin sisdisiin palveluihin kuuluvia kehittdmistoimintaa, ennakointitoimintaa, laadun-

hallintaa, hankehallintoa, tietohallintoa ja ICT-palveluja (vastuualue) johtaa kuntayhtymdn joh-

tajan alainen virkasuhteinen kehitysjohtaja. Kuntayhtymdn kehitysjohtajan tehtévénd on mm.:

2) Vastata arviointien toteuttamisesta ja laadunhallinnan jatkuvasta parantamisesta yhdessd
kuntayhtymdn johtajan, rehtoreiden ja tulosaluejohtajien kanssa (L 531 /2017, 126 §).

Tulosalueen johtaja (REDUn hallintosdato 18 a §):

Kuntayhtymdn tulosaluetta johtaa kuntayhtymdn johtajan alainen tulosalueen johtaja. Tulos-

aluejohtajan tehtédvéind on mm.:

1) Vastata tulosalueen toiminnasta ja sen johtamisesta, tuloksellisuudesta, toiminnan kehittd-
misestd ja laadusta sekd talousarvioissa sovittujen toiminnallisten ja taloudellisten tavoittei-
den toteutumisesta.

Ammatillisen oppilaitoksen rehtori (REDUn hallintosdatoé 18 b §):

Lain ammatillisesta koulutuksesta 531/2017 118 §:n mukaisesti jokaisella oppilaitoksella (jat-

kossa ammatillinen oppilaitos), jossa jérjestetddn ammatillisen koulutuksen lain mukaista kou-

lutusta, tulee olla toiminnasta vastaava rehtori tai muu toiminnasta vastaava johtaja. Amma-

tillisen oppilaitoksen rehtorin tehtdvdnd on mm.:

1) Vastata oppilaitoksen tutkintojen ja koulutusten arviointien toteuttamisesta ja laadunhallin-
nan jatkuvasta parantamisesta (L 531/2017, 126 §).

24) Hyviksyd oppilaitoksen osalta tutkinto- tai koulutuskohtaisen suunnitelman osaamisen ar-
vioinnin toteuttamisesta (L 531/2017, § 53).

Toimialapaallikko, pedagoginen paallikkoé, opiskelijapalvelupaillikko ja ravintolapaallikko
REDUn johtoon kuuluva, ammatillisen oppilaitoksen rehtorin alaisuudessa toimivat paallikot
vastaavat rehtorin vastuualueen laadusta ja laadunhallinnasta seka arviointitoiminnasta hallin-
tosdannon perusteella rehtorin tekeméan delegointipdatoksen mukaisesti.

Laadunhallinta ja laadunhallintajdrjestelma on osa REDUn johtamisjarjestelmaa:
» Toiminnasta vastaava johto vastaa vastuualueensa toiminnan laadusta.

» Johto vastaa vastuualueensa arviointitoiminnasta

> Johto vastaa vastuualueensa laadunhallinnan jatkuvasta parantamisesta.

1.6  Prosessikartta, toimintakasikirja ja sisdinen asiakkuus

Prosessikartta

Ammatillisen koulutuksen jarjestamisen ydin- ja pdaprosessit seka niitd tukevat sisaiset (tuki-)
palvelut on kuvattu REDUn ammatillisen koulutuksen prosessikarttana, jonka padjako on esi-
tetty kuvassa 6. Ammatillisen koulutuksen prosessikarttamme lahtee tyéelaman ammatillisen
osaamisen tarpeista ja tuottaa tyéelamalle ammattiosaajia. Prosesseille on maaritelty niiden
tarkoitukset seka nimetty niista ja niiden kehittdmisesta vastaavat prosessien omistajat seka
sidokset muihin prosesseihin osana REDUn tiedonhallintamallia. Prosessikartta ja tiedonhallin-
tamalli on esitetty tarkemmin REDUn toimintakasikirjassa.
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Ammatillisen koulutuksen jarjestaminen on paaprosessi, jossa ldpileikkaavana ydinprosessina
on henkilokohtaistaminen seka siihen liittyva tuki. Varsinainen koulutustoimintamme jakaan-
tuu hakeutumisen, osaamisen osoittamisen ja arvioinnin, osaamisen hankkimisen seka valmis-
tumisen ja sijoittumisen padprosesseiksi.

Sidosryhmayhteistyo

Henkilokohtaistaminen ja tuki

Osaamisen osoittaminen
ja arviointi

TYOELAMAN
Hakeutuminen Valmistuminen AMMATTI-
johtaminen ja sijoittuminen OSAAJA

Osaamisen hankkiminen

Laadunhallinta

Sisdiset palvelut

Henkilostopalvelut  Talouspalvelut KJ-palvelut ICT-palvelut Kiinteistopalvelut Viestinta

KUVA 6. REDUn ammatillisen koulutuksen jarjestamisen prosessikartta

Sisdinen asiakkuus

Kaikki ammatillisen koulutuksen prosessit eivat ole suoraan yhteydessa ulkoisiin asiakkaisiin ja
siten tuota suoraan lisdarvoa asiakkaillemme eli opiskelijoille ja tydelamalle. Ndissd muissa,
kuin ydinprosesseissa tuotetaan lisdarvoa toisille prosesseille ja niissa toimiville henkildille ja
sitd kautta valillisesti ulkoisille asiakkaille. Prosessikartassamme kuvatut sidokset toisiin proses-
seihin kuvaavat tata sisaista asiakkuutta.

Toimintakasikirja

Ammatillisen koulutuksen laadunhallintajarjestelmamme runkona ja dokumentaation alustana
on ROKKI-intrassa oleva toimintakasikirjamme. Sen sisall6n ja sivukartan olemme rakentaneet
kuvassa 7 esitetyn REDUn ammatillisen koulutuksen prosessikartan mukaisesti. Toimintakasi-
kirjamme on paasy internetin kautta koko henkilokunnallamme. Osaan toimintakasikirjamme
sisallosta on padsy myos opiskelijoillamme. Heilld on lisdksi oma sivusto ROKKI-intrassa.

Toimintakéasikirjamme verkko-osoite on: https://rokki.redu.fi/toimintakasikirja.

Toimintakasikirjamme aloitussivulla on esitetty myds prosessikarttakuva ja se toimii myos toi-
mintakasikirjan sisallén navigointivalikkona.


https://rokki.redu.fi/toimintakasikirja
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RoRaETLENY < ROKKI-intran etusivu | Ohjeet | Sivuhaku | Lomakehaku | Laaja sisaltdhaku | Muutokset | Turvallisuuskasikirja | Tietosuoja
Korona-tiedotus

Tiedotteet Sidosryhmivhieistyd
;I osryhmayhteistyd
Avoimet tyopaikat ry y ty

Tapahtumakalenteri

Henkilékohtaistaminen ja tuki

TOIMINTAKASIKIRIA

1 ENNAKQINTI,
JOHTAMINEN,
SIDOSRYHMA-
YHTEISTYO JA
LAADUNHALLINTA

Osaamisen osoittaminen

ja arviointi R
Ennakointi TYOELAMAN

ja BT Valmistuminen AMMATTI-

2 HAKEUTUMINEN johtaminen ja sijoittuminen OSAAJA
3 HENKILO-
KOHTAISTAMINEN JA

TUKI

OSAAMISEN TARPEET

Osaamisen hankkiminen

4 OSAAMISEN
OSOITTAMINEN JA
ARVIOINTI

5 OSAAMISEN Laadunhallinta

HANKKIMINEN

TYOELAMAN AMMATILLISEN

6 VALMISTUMINEN JA
SUOITTUMINEN

7 SISAISET PALVELUT Sisaiset palvelut
7.1 Henkilostopalvelut Henkildstopalvelut  Talouspalvelut KJ-palvelut ICT-palvelut Kiinteistopalvelut Viestinta

7.2 Talouspalvelut

KUVA 7. REDUn toimintakasikirjan aloitussivu

Toimintakasikirjamme sisdlto on rakennettu osaprosesseittain. Jokainen osaprosessi on myos
oma sivunsa, joka sisaltaa tiivistetyt ohjeet ja kuvaukset siitd, miten ko. prosessissa toimimme,
kuka tai ketkd meista vastaavat ko. prosessista. Lisdksi sivulta I6ydamme linkit prosessia ohjaa-
viin sdadoksiin seka prosessiin liittyviin muihin osaprosesseihin. Sivulta [6yddamme myds tarvit-
tavat lomakkeet ja pohjat seka linkit ko. prosessin tietojarjestelmiin yms.

ROKKIETUSIVU ¥ TOIMINTAKASIKIRIA ¥ Opiskeljoiden sivut ¥ Tiimit, tySryhmat ja toimikunnat  »  Hankesivija v Muutyksikst v Hae tasts sivustosta
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SWREDU 314 Osaamisen osoittamisen suunnittelu

ROKKI ETUSIVU - . PR
< Henkilokohtaistaminen | Osaamisen osoittaminen ja arviointi >
Tiedotteet

Avoimet tyapaikat
Alla olevassa kaaviossa on esitetty osaamisen Ja arvioinnin I pagvaiheet ja toimijat.

Tapahtumakalenteri
TOIMINTAKASIKIRIA

1 ENNAKOINTI
JOHTAMINEN,
TYGELAMAYHTEISTYO
JA LAADUNHALLINTA

2 HAKEUTUMINEN

3 HENKILO- o e .
KOHTAISTAMINEN JA Navttovmpar|5ton OS§am|§en
e (paikan) osoittaminen
4 OsAAMISEN valinta suunnittelu
OSOITTAMINEN JA
ARVIOINTI

Koulutus-
5 OSAAMISEN e
HANKKIMINEN

oppisopimus.

6 VALMISTUMINEN JA
SLOITTUMINEN

7 SISAISET PALVELUT
7.1 Henkilostapalvelut

7.2 Talouspalvelut

73 K-palvelut ‘Osaamisen osoittamisen osoittaminen ja arviointi kis, Tutkinnon tai koulutuksen osan suorittaminen »»

7.4 1T-palvelut

7.5 Kiinteisti Ivelut . . . i

[nieistopalvel Osaamisen osoittamisen suunnittelu Tiedostot

LOMAKKEET JA POHJAT - .
(Osaamisen i ittelu on osa s , osaamisen kehitta i @ uusi tiedosto tai veda tiedostot tahan

MUUTOKSET -
HOKS:ia.

v O nimi -
# MUOKKAA LINKKEIA Osaamisen osoittamisen henkildkohtaistaminen < Rsiakirjayyppt - Luettelo (1)
iakirjatyyppi : Luettelo

+ Osaamisen ilskohtaistamisesta vz o /an tutkinnon tai Hl  OKM HOKSIn tistosisalts ja kasitteists 1.1.2018 alkaen
koulutuksen osan toteutuksesta vastaava opettaja ja osaamisen arvioija yhdessi. =

‘Osaamisen osoittamisen henkilikohtaistamisen tekee yhdessa opiskelijan kanssa tutkinnon tai koulutuksen 4 Asiakirjatyyppi : Ohje (3)
‘osan koulutuksen toteuttamisesta vastaava opettaja yhdessé saman osan anvioija-opettajan kanssa. o -
Tvopaikalla jariestettavised navtoissa anviciia-opsttaia on vieenss sama kuin ohiaava opettaja. = _osaamisen.|

Esimerkki toimintakasikirjan sivusta: 3.1.4 Osaamisen osoittamisen suunnittelu (osaprosessi)
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2 OSA: Laatu ja sen varmistaminen

2.1 REDU laatu ja laadunvarmistamisen malli

KUVA 9.

Koulutustoiminnassa laadulla tarkoitetaan jarjestetyn koulutuksen kykya vastata sille asetettui-
hin tavoitteisiin ja asiakkaiden tarpeisiin. Laatu toteutuu laadukkaassa ammatillisessa koulu-
tuksessa tekemalla.

» Laadukas ammatillinen koulutus on asiakaslahtoista.

Laadukkaan ammatillisen koulutuksen keskeisin periaate on asiakaslahtoisyys. Se muodostuu
osaamisperusteisuudesta ja henkil6kohtaistamisesta. Osaamisperusteisuudessa ldhtokohtana
on tyoelaman osaamistarpeet kuten ammattialan ammattitaitovaatimukset ja yleinen tyoela-
maosaaminen seka perustutkintokoulutuksessa myds yleissivistys. Henkilokohtaistamisessa
lahtokohtana on yksilon eli hakijan tai opiskelijan omat osaamisen kehittdmisen tarpeet ja ta-
voitteet seka kyky, taito ja halu oppia. Uuden oppiminen rakentuu aiemmin opitulle ja koe-
tulle, joten aiemmin hankittu osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen on osa henkilokoh-
taistamista.

Asiakaslahtdinen toiminta on myo6s osa meidan REDUIaisten arvolupausta ja laatuperiaatet-
tamme:

» Olemme yhdessé tekevia, vastuullisia ja asiakaslahtoisia.

Laadukkaan toimintamme edellytyksend on myos tietoon perustuvasta paatoksenteko, toimin-
nan ohjaus ja johtaminen seka tuloksiin tahtaava tavoitteellisuus.

Laadukas ammatillinen koulutus muodostuu:

> osaamisperusteisuuteen ja henkil6kohtaistamiseen perustuvasta asiakaslahtéisesta
ammatillisen koulutuksen jarjestamisesta

> tietoon perustuvaan paatoksenteosta, ohjauksesta ja johtamisesta seké tavoitteelli-
sesta ja tuloksellisesta toiminnasta.

TIETOON PERUSTUVA
PAATOKSENTEKO, OHJAUS JA JOHTAMINEN

REDUssa ammatillisen koulutuksen laatua var-
mistetaan kohdassa 0.4.4 esitetyn EQAVET-

laatuympyramallin vaiheiden mukaisesti.

OSAAMIS-
PERUSTEISUUS

» Laadunvarmistuksen jatkuvan parantamisen
toimintamalli (laatuympyrd) muodostuu
suunnittelun, toteutuksen, arvioinnin ja tar-
kistamisen vaiheista, jotka toistuvat saannol-
lisesti.

ASIAKAS-
LAHTOISYYS

VASTUULLISUUS
NINIAINIL YSSIAHA

HENKILO-
KOHTAISTAMNEN

Kohdissa 2.2—2.4 esitimme, miten varmistamme
REDU-laatua suunnittelun, toteutuksen, arvioin-
nin ja tarkistamisen vaiheissa.

TAVOITTELLISUUS JA
TULOKSELLISUUS

REDU-laatu ja laadun varmistaminen REDUssa
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2.2 Osaamisperusteisuuden laadunvarmistaminen

Ammatillisen koulutuksen asiakaslahtoisyys REDUssa muodostuu henkil6kohtaistamisesta ja
osaamisperusteisuudesta, kts. kohta 2.3.3. Osaamisperusteisuudessa lahtékohtana on tyoela-
man osaamistarpeet (tydelamaasiakkaan tavoitteet ja tarpeet).

Osaamisperusteisuuden laadullisena lahtékohtana ja kriteerind on nimenmukaisesti osaami-
nen eli tutkinnon tai koulutuksen perusteissa maaratyt ammattitaitovaatimukset, osaamista-
voitteet ja arviointikriteerit. Osaamisperusteisuutta on myos se, ettd toimimme osaamisen
osoittamisessa (ndytdissad) ja osaamisen arvioinnissa ammatillisen koulutuksen lainsdadannon
mukaisesti.

Alla olevassa kuvassa 10 on esitetty, miten varmistamme yhdessa tyoelaman, Opetushallituk-
sen (OPH), Tyéelamatoimikuntien ja Karvin kanssa osaamisperusteisuuden laatua suunnitte-
lun-, toteutuksen arvioinnin- ja tarkistamisen vaiheissa.

OPH + tyéeldmd

Tutkinnon perusteet:

- Ammattitaito ja
osaamistavoitteet

- Arviointikriteerit

Opiskelija:
Osaamisen osoittaminen
(ndytot)

REDU: . e e
Osaamisen osoittamisen ja REDU + tyeldma:
arvioinnin toteuttamis- Opiskelijan osaamisen arviointi

Arviointiosaamisen
kehittaminen

suunnitelmat

Opiskelija + tyéeldmd
HOKS - ndyttosuunnitelma

OSAAMIS-
PERUSTEISUUS

Opiskelija:
Arvioinnin tarkastamis- ja
oikaisupyynnoét
Arvosanan korottaminen /
uusintanaytto

Tyéeldmdtoimikunnat:
Vierailut / auditoinnit

Karvi:
Oppimistulosten arvioinnit

REDU: REDU + tyéeldma:
Arvioinnin tarkastaminen / Arviointiosaamisen varmistaminen
uusiminen

Opiskelija:

Osaamisen osoittamisen ja : .
arvioinnin kehittaminen Amispalauteen antaminen
Tyéeldmétoimikunnat: | Tyoeldma:

Arvioinnin oikaisu Ty6eldmapalauteen
antaminen

KUVA 10. Osaamisperusteisuuden laadunvarmistus
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Suunnittelu

Osaamisperusteisuuden |ahtokohtana ovat kansalliset Opetushallituksen (OPH) yhdessa tyo-
elaman kanssa laatimat maaraykset ammatillisten tutkintojen ja valmentavien koulutuksen
perusteista. Ndissd perusteissa on maaratty tutkintojen ja valmentavien koulutuksien rakenne
ja sisalto eli mista osista tutkinnot ja koulutukset muodostuvat seka tutkinnon tai koulutuksen
osittain myos niiden ammattitaito tai osaamistavoitteet sekd osaamisen kriteerit, joista emme
voi poiketa.

» OPH yhdessa tyoelaman kanssa on maaritellyt mitd on ammatillinen osaaminen ja milla kri-
teereilld sita arvioidaan.

Lakisdateinen tehtavdmme on laatia (L531/2019 53 §) osaksi laadunhallintajarjestelmaa suun-
nitelmat osaamisen arvioinnin toteuttamisesta tutkinto- tai koulutuskohtaisesti. Suunnitelman
sisallésta OPH on antanut ohjeistuksen.

» Osaamisen osoittamisesta ja arvioinnista on laadittu lakisdateiset suunnitelmat.

Meilla REDUssa osaamisen arvioinnin toteuttamissuunnitelma muodostuu kaikille tutkinnoille
ja koulutuksille yhteisesta osasta seka sitd taydentavista tutkinto- tai koulutuskohtaisista liite-
osista. Yhteisen osan l6ydat verkkosivuiltamme osoitteesta redu.fi/osaamisenarviointi ja liite-
osat ROKKI-intrasta https://rokki.redu.fi/osaamisenarviointi. Intrassa oleviin suunnitelmiin on
padsy myos opiskelijoillamme.

Tehtdvamme on myos laatia yhdessa opiskelijan ja tydelaman kanssa jokaiselle tutkinnon
osalle suunnitelma eli missa ja miten ja milloin opiskelija osoittaa osaamisensa (nayttésuunni-
telma). Tama opiskelijan suunnitelma on osa hdanen henkil6kohtaista kehittamissuunnitelmaa
(HOKS).

» Opiskelijan osaamisen osoittaminen (ndytot) suunnitellaan HOKS:ssa.

Toteutus

REDUIlla on oikeus jarjestaa tutkintoja-, koulutuksia- ja niiden osia, seka antaa niista todistus,
niiden tutkintojen ja koulutuksien osalta, joihin Opetus- ja kulttuuriministerié (OKM) on anta-
nut REDUIlle luvan ammatillisen koulutuksen jarjestamisluvassa. Jarjestamislupamme on kaik-
kien ndhtavissa OKM:n Qiva-lupavaranto -sivustolla: https://oiva.minedu.fi/jarjestajat > Rova-
niemen koulutuskuntayhtyma. Ndiden lisaksi voimme jarjestaa ns. laajennettuna oppisopimus-
koulutuksena tutkintokoulutusta kaikkiin ammatillisiin tutkintoihin yhteistydssa muiden koulu-
tuksen jarjestajien kanssa (hankintakoulutus). Myymme myo6s oman jarjestamislupamme mu-
kaisia tutkintoja ja niiden osia toisille koulutuksen jarjestéjille sekd muille tahoille.

Opiskelija osoittaa osaamisensa ammatillisten tutkinnon osien osalta naytoilla seka sita tay-
dentavilla muilla osaamisen osoittamistavoilla. Yhteisten tutkinnon osien seka valmentavien
koulutuksien osien osalta opiskelija voi osoittaa osaamisen myds muilla menetelmilla. Tutkin-
non tai koulutuksen osan osaamisen osoittamistapa on esitetty tutkinnon osittain osaamisen
arvioinnin toteuttamissuunnitelmassa.

» Opiskelija osoittaa osaamisensa naytolla tai muulla osoittamistavalla.
» Osaamisen osoittamistapa on esitetty osaamisen osoittamisen ja arvioinnin toteuttamis-
suunnitelmassa.


http://www.redu.fi/osaamisenarviointi
https://rokki.redu.fi/osaamisenarviointi
https://oiva.minedu.fi/jarjestajat
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Ammatillisten tutkinnon osien osalta opiskelijan naytdssa osoittaman osaamisen arvioi opet-
taja ja tydelaman edustaja yhdessa. Yhteisten tutkinnon osien seka valmentavien koulutuksien
osalta arvioinnista vastaa opettaja. Arvioinnissa kdytetaan OPH:n ko. tutkinnon tai koulutuksen
osan valtakunnallisia laadullisia arviointikohtia ja kriteereita.

> Opiskelijan osoittamaa osaamista verrataan tutkinnon tai koulutuksen perusteisiin ja sen
perusteella padtetdan arvioinnista.
» Ammatillisten tutkinnon osien arviointiin osallistuu opettaja ja tyoelaman edustaja.

Tehtavamme on myos kouluttaa ja perehdyttdaa osaamisen arviontiin osallistuvia tydelamaar-
vioijia.

Arviointi

Opetushallituksen alaisuudessa toimivat alakohtaiset tyoelamatoimikunnat valvovat kaikkien
koulutuksen jarjestdjien ml. meidan REDUn osaamisen osoittamisen ja arvioinnin toimintaa.
Valvonta on osa ammatillisen koulutuksen kansallista laadunhallintaa ja -varmistusta. Tyoela-
matoimikunnat mm. vierailevat meidan luona, osallistuvat satunnaisesti jarjestamiimme nayt-
totilaisuuksiin ja pyytavat nahtdavakseen osaamisen arvioinnin toteuttamissuunnitelmamme
seka tutustuvat laadunhallintajarjestelmamme.

» Tyo6elamatoimikunnat valvovat jarjestdjien ndyttotoimintaa (varmistavat laatua).

Ty6elamatoimikunnat antavat myos lausuntoja OKM:lle koulutuksen jarjestdjan edellytyksista
tutkintojen ja koulutuksien jarjestamiseen esim. silloin, kun on tarvetta laajentaa tai rajoittaa
jarjestdjan oikeutta jarjestaa tutkintoja ja koulutuksia (lupien muutokset).

Olemme mukana Kansallinen koulutuksen arviointikeskuksen (Karvi) oppimistulosten arvioin-
neissa. Niissa tarkastellaan tutkinnoittain ja koulutuksen jarjestdjittdin annettuja arviointipaa-
toksia / arvosanoja sekd millaisissa ymparistdissa osaaminen on osoitettu (ndyttoymparisto).

Ohjaamme opiskelijat antamaan palautetta valtakunnalliseen amispalautekyselyyn. Kyselyn
aloituskyselyssa on yksi kysymys, jolla kysytdaan palautetta siitd, onko opiskelijalle kerrottu, mi-
ten hanen osaamistaan arvioidaan. Paattokyselyssa on useampia osaamisen osoittamiseen ja
arviointiin liittyvia kysymyksia.

Tehtavdmme on my06s varmistaa, etta tyopaikka-arvioijilla on riittdava osaaminen ja patevyys
osallistua osaamisen arviointiin.

Pyydamme myos tydeldmassa oppimisen jakson jalkeen tyopaikkaohjaajilta palautetta ja tyo-
paikkojen edustajilta tai tydnantajilta 2 kertaa vuodessa tyoelamapalautetta. Tama palautejar-
jestelma tulee kaytto6n vuonna 2021.

Tarkistaminen

Opiskelijamme, joka on tyytymatén saamaansa arviointipaatokseen, voi pyytda sen tarkasta-
mista. Opiskelijamme voi pyytdaa myoés mahdollisuutta korottaa arvosanaa. Jos opiskelijamme
on edelleen tyytymaton tarkastamispaatokseen, han voi hakea siihen oikaisua. Oikaisua opis-
kelija voi hakea ammatillisten tutkinnon osien ml. yhteisten osien osalta tydelamatoimikun-
nilta. Valmentavien koulutuksien osien osalta opiskelija voi hakea oikaisua rehtoriltamme.
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Arvosanan korottamiseen opiskelijallamme on mahdollisuus koko opiskelun ajan. Arvosanan
korottamista varten jarjestetaan opiskelijalle mahdollisuus osoittaa osaamisensa esim. naytto
uudelleen.

» Arviontiin tyytyméaton opiskelija pyytaa arvioinnin tarkastamista.
» Tarkastamispyynnon paatokseen tyytyméaton voi hakea arvioinnin oikaisua.
» Opiskelijalla on oikeus arvosanan korottamiseen.

Tehtavamme on kasitellad arvioinnin tarkastamispyynnoét seka valmentavien koulutuksien oikai-
supyynnot eli korjata mahdolliset arvioinnin virheet seka ohjata opiskelijaa hakemaan oikaisua,
jos hdn on edelleen tyytymaton tarkastamispaatokseen. Tehtdvamme on myds jarjestaa opis-
kelijalle mahdollisuus osoittaa uudelleen osaamisensa, jos han haluaa korottaakseen arvosa-
naa.

Tyoelamatoimikunnat kasittelevat oman alansa arvioinnin oikaisupyynnot. Meidan on toimit-
tava tdman jalkeen toimikunnan tekeman paatoksen mukaisesti esim. korjattava arviointipaa-
tosta.

Tehtdvamme on myos kehittda ja parantaa osaamisen osoittamis- ja arviointitoimintaa. Kasit-
telemme saamamme opiskelija- ja tydeldamapalautteen vahintdan kerran vuodessa ja paa-
tamme siind yhteydessa mitka asiat vaativat valitonta korjaamista ja mita on syyta kehittaa jat-
kossa. Havaitut virheelliset tai puutteelliset toimintatavat korjataan seka tarvittaessa uudiste-
taan ohjeistusta ja suunnitelmia. Toiminnan ja toimintaprosessien kehittamista tehddaan myos
erillisind kehittdmishankkeina.

» Opiskelijoiden ja tyoelaman antama palaute sek& oppimistulokset otetaan huomioon osaa-
misen osoittamisen- ja arviointitoiminnan kehittamisessa ja korjaavissa toimenpiteissa.

2.3  Henkilokohtaistamisen laadunvarmistaminen

Ammatillisen koulutuksen asiakasldahtoisyys muodostuu henkil6kohtaistamisesta ja osaamispe-
rusteisuudesta, kts. kohta 0.4.3. Henkilokohtaistaminen on asiakasldahtoista toimintaa, jossa
keskeistd on opiskelija-asiakkaan henkilokohtaiset osaamisen kehittamisen tarpeet. Henkilo-
kohtaistaminen on myds ammatillisen koulutuksen jarjestamisen lapileikkaava ydinprosessi,
joka lahtee hakeutumisvaiheesta paattyen sijoittumisen, kts. prosessikartta esitetty kohdassa
1.4.

Seuraavalla sivulla olevassa kuvassa 11 on esitetty, miten varmistamme henkilékohtaistamisen
laatua suunnittelun-, toteutuksen arvioinnin- ja tarkistamisen vaiheissa.
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Opiskelijan aiemmin
hankitun osaamisen

Opiskelija: tunnustaminen
Toiveet ja tulevaisuuden REDU + opiskelija:
suunnitelmat HOKS:n laadinta ja hyvdksyminen

Tutkinnon ja sen osien valinta REDU:
Opetus, ohjaus ja tukipalvelut
Osaamisen hankkimisen o
suunnittelu Tyéeldmdé + REDU
Tyopaikalla jarjestettava koulutus
REDU: Ty6paikkaohjaajakoulutus

2. Opiskelija:

Opiskelijan aiemmin hankitun 2,
. %‘ﬁsaamisen hankkiminen (opiskelu)

osaamisen tunnistaminen
yksil6llisen opiskelupolun

mukaisesti (HOKSn mukaan)

HENKILO- .
KOHTAISTAMNEN
(HOKS)

Opiskelija:
Lisdosaamisen hankkiminen

REDU:
Palaute osaamisen kehittymisest:

REDU + opiskelija:
HOKS:n muutokset / paivitykset

Ohjaus / HOKS:n toteutumisen
seuranta
Tyéeldmd + REDU
Tyopaikalla jarjestettdvan
koulutuksen ohjaus

REDU:

Lisatuen, -koulutuksen tai —
ohjauksen jarjestaminen
Opiskeluaikana muualla Opiskelija:

hankitun osaamisen Oman oppimisen seuranta ja
tunnistaminen Itsearviointi

HOKS- ja Amispalautteen antaminen
koulutustoiminnan

Tyoeldmdi:
ehittdmien 4

Tybelamdpalaute

KUVA 11. Henkilokohtaistamisen laadunvarmistus

Suunnittelu

Opiskelijamme osaamisen kehittamisen suunnittelu lahtee asiakaslahtoisesti opiskelijan toi-
veista, odotuksista ja tulevaisuuden suunnitelmista. Suunnitteluvaiheessa selvitamme ja tun-
nistamme opiskelijalla olevan, aiemmin hankitun osaamisen seka suunnittelemme yhdessa
opiskelijan kanssa, mistd osista hdanen tutkinto tai koulutus muodostuu eli valitsemme suoritet-
tavat tutkinnon tai koulutuksen osat. Selvitimme myds, missa tutkinnon tai koulutuksen osien
osaaminen hankitaan eli opitaanko osaaminen oppilaitoksessa, tyopaikalla jarjestettavassa
koulutuksessa (tybelamassa oppien) tai verkossa opiskellen.

» Suunnittelu ldhtee opiskelijoiden toiveista ja tulevaisuuden suunnitelmista.
» Opiskelija voi suunnitella itselleen oman yksil6llisen koulutuksen ja tutkinnon sisallon.
» Suunnittelussa huomioimme my6s aiemmin hankitun osaamisen.
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Toteutus

Opiskelun alussa, ensimmaisen opiskelukuukauden aikana laadimme ja hyvaksymme yhdessa
opiskelijan kanssa henkilékohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman (HOKS). Suunnitel-
maan kirjamme ja yhdessa opiskelijan kanssa hyvaksymme edell3 esitetyt suunnitteluvaiheen
asiat. Hyvaksytty HOKS on suunnitelma perustana opiskelijan jarjestettavalle yksil6lliselle opis-
kelupolulle. Opiskelun alussa, kun suoritettava tutkinto tai tutkinnon osat on paatetty, opiskeli-
jalle nimetdan henkildkohtainen omaohjaaja, joka vastaa opiskelijan henkil6kohtaistamisen
ohjauksesta yhdessa opinto-ohjaajien kanssa koko opiskelun ajan. Omaohjaajaksi valitsemme
padsaantoisesti valitun ammattialan opettajan tai ohjaajan, joka tuntee suoritettavan tutkin-
non. Jos opiskelija haluaa vaihtaa tutkintoa, voi myds omaohjaaja vaihtua.

» Jokaiselle opiskelijalle laaditaan yhdessa opiskelijan kanssa oma henkil6kohtainen osaami-
sen kehittamissuunnitelma HOKS.
» Jokaiselle opiskelijalle nimetddn omaohjaaja.

Jarjestdmme opiskelijalle koulutuksen oppilaitoksella seka tyoelamassa yhdessa tydpaikkojen
kanssa siten, kun olemme HOKS:ssa suunnitelleet. Jarjestamme opiskelijalle myo6s tarvittavat
tuen ja ohjauksen HOKS:n suunnitelmien mukaan. Jos opiskelijalla on ollut aiemmin hankittua
osaamisista, tunnustamme sen joko suoraan sellaisenaan osaksi tutkintoa tai koulutusta tai
opiskelija voi osoittaa osaamisensa suoraan esim. naytolla, kts. kohta 2.4.3.

» Osaamisen hankkiminen (opiskelu) ja osoittaminen tapahtuu oman HOKS:n mukaisesti
(yksilollinen opiskelupolku).
» Osaamisen hankkimisen jarjestetdan myos tukea HOKS:ssa suunnitellusti.

Opiskelijamme tehtdva toteutusvaiheessa on osaamisen hankkiminen HOKS:ssa suunnitellun
yksildllisen opiskelupolun mukaisesti joko oppilaitoksessa, tyopaikalla jarjestettavassa koulu-
tuksessa, itseopiskeluna esim. verkossa tai niiden yhdistelmana. Tehtadvimme on myds pereh-
dyttaa ja kouluttaa tydpaikalla opiskelijan ohjaamisesta vastaavat tyopaikkaohjaat.

» HOKS on yhdessa sovittu ja hyvaksytty suunnitelma ja sitoo seka opiskelijaa ettd REDUa
» REDU vastaa tyopaikkaohjaajien perehdyttéamisesta ja koulutuksesta.

Arviointi

Osaamisen hankkimisen aikana annamme opiskelijalle palautetta osaamisensa kehittymisesta.
Palautetta antaa ko. tutkinnon tai koulutuksen osan opettaja ja tyopaikalla jarjestettavassa
koulutuksessa myos tyopaikkaohjaaja. Tassa ei ole kyse osaamisen arvioinnista, vaan laadulli-
sesta palautteesta siitd, mitd osaamista opiskelijan tulisi vield hankkia tai kehittaa.

» Opiskelija saa osaamisen hankkimisen aikana palautetta osaamisen kehittymisesta.

Henkilokohtaistamisessa yksiléllinen opiskelupolku ei tarkoita, etta jatamme opiskelijat ilman
ohjausta ja tukea. Opiskelijan omaohjaajan tehtdva on seurata, valvoa ja tukea opiskelijaa koko
opiskelupolun ajan (alusta loppuun). Tama tapahtuu sdanndllisesti tapahtuvissa omaohjaajan
tapaamisissa seka yhteydenotoin. Myds opiskelija voi ottaa yhteytta aina omaohjaajaan tai
opinto-ohjaajaan, kun haluaa muuttaa suunnitelmia tai tarvitsee lisaa tukea, opetusta tai oh-
jausta opiskelupolullaan.
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> Opiskelijaa ei jatetd yksin, omaohjaaja seuraa, tukee ja valvoo, ettd opiskelu etenee HOKS:n
mukaisesti.
» Opiskelija saa olla my0s itse aktiivinen ja esittdd HOKS:n muuttamista.

Ohjaamme opiskelijat antamaan palautetta valtakunnalliseen amispalautekyselyyn, kts. kohta
3.2. Kyselyn aloituskyselyssa, joka toteutetaan HOKS:n hyvaksynnan jalkeen, kysytaan pa-
lautetta HOKS:n laadinnasta ja sisallosta ja onko siind otettu huomioon opiskelijan omia toi-
veita, valintoja yms. Paattokyselyssa opiskelijalta kysytdan valmistumisvaiheessa palautteetta
siitd, kuinka hyvin HOKS on toteutunut koulutuksen aikana.

» Opiskelijat ja tyoelama antavat palautetta henkilokohtaistamisesta valtakunnallisiin palau-
tejarjestelmiin.

Pyydamme myds tybpaikalla jarjestetyn koulutuksen tyopaikkaohjaajilta ja tyopaikkojen edus-
tajilta sdannollisesti tydelamapalautetta. Tama palautejarjestelma tulee kdyttoon vuonna
2021. Lisatietoa kohdassa 3.3.

Tarkistaminen

Henkilokohtaistaminen alkaa hakeutumisvaiheesta ja paattyy opiskelijan valmistumiseen. Opis-
kelun aikana opiskelijan suunnitelmat ja toiveet saattavat muuttua. Opiskelija on myos saatta-
nut esim. kesdloman aikana tai ilta- ja viikonlopputdissa hankkia muualla osaamista, joka voi-
daan tunnistaa ja tunnustaa osaksi tutkintoa. Myds voi ilmeta, ettd opiskelijan tarvitsisi hank-
kia lisdosaamista, saadakseen suoritettua tutkinnon tai koulutuksen osan hyvaksytysti.

» HOKS on paivittyva suunnitelma-asiakirja, jota muutetaan heti, kun on tarvetta ja muuttu-
neet suunnitelmat on hyvaksytty.

Muutamme tai padivitdmme opiskelijan suunnitelmia eli HOKS:ia, mikali siihen ilmenee tarvetta
opiskelun aikana. HOKS:n muutokset ja paivitykset tehdaan heti, kun muutoksesta on sovittu
opiskelijan kanssa, silld varsinaisesta HOKS-asiakirjasta (sahkoinen) siirtyy tiedot myds muihin
tietojarjestelmiin ja kansalliseen eHOKS:iin. Muutosten paivittaminen on myos edellytys sille,
ettd muuttuneet suunnitelmat, mm. tarvittava lisdkoulutus, -ohjaus- tai tuki voidaan toteuttaa.

» Muutettu HOKS on edellytys sille, ettd muutokset voidaan toteuttaa.

HOKS:n tarkistamisessa ja pdivittamisessa muutetaan myos tarvittaessa tavoitetta tai koulutuk-
sen toteuttamistapaa, mikali se on tarkoituksenmukaista opiskelijan muuttuneeseen henkil6-
kohtaiseen tilanteeseen liittyen.

Kehitamme myos koko henkilokohtaistamista ja koulutustoimintaa mm. opiskelijoilta saa-
mamme palauteen perusteella. Kasittelemme opiskelijoilta saamamme opiskelijapalautteen ja
tyoelamapalauteen vahintaan kerran vuodessa seka siind yhteydessa paatamme mitka asiat
vaativat valitonta korjaamista ja mita on syyta kehittaa jatkossa.

» Opiskelijoiden ja tyoeldaman antama palaute otetaan huomioon toimintamme kehittami-
sessa.

Havaitut virheelliset tai puutteelliset toimintatavat korjataan seka tarvittaessa uudistetaan oh-
jeistusta ja suunnitelmia. Toiminnan ja toimintaprosessien kehittamista tehddaan myos erillisina
kehittamishakkeina.



29 (48)

%
WY REDU

Versio 2

2.4 Tietoon perustuvan paatoksenteon, ohjauksen ja johtamisen laadun varmistaminen seka tavoitteel-
lisen ja tuloksellisen toiminnan laadun varmistamien

Toimintamme johtamiseen liittyva paatdksenteko seka toiminnan ohjaaminen perustuu tie-
toon seka tavoitteelliseen ja tulokselliseen toimintaan.

Alla olevassa kuvassa 11 on esitetty, miten REDUssa eri toiminnan tasoilla, miten toimintamme
johdetaan, ohjataan.

REDU / tulosalue:
Strateginen johtaminen
Pedagoginen johtaminen
Tarkastustoiminta
Talouden johtaminen
Henkil6stén johtaminen

REDU / tulosalue
Ennakointi

Strateginen suunnittelu
Taloussuunnittelu TSS/TA
Toimiala / yksikké:

Koulutustarvesuunnittelu

Pedagoginen suunnittelu Toimiala / yksikko:
Kehittdmissuunnitelmat Tydnjohto
Henkilstosuunnitelmat Esimiesty6
Hankesuunnitelmat Kehityskeskustelut

Tutkinto / henkilé Tutkinto / henkilé

Ty6suunnitelmat TIETOON \ Tyotehtavien / viran hoitaminen

Osaamisen _ PERUSTUVA Tydajan kirjaus / leimaus

kehittimissuunnitelmat D O, Oman osaamisen kehittaminen
REDU / tulosalue: SEK;‘;:\'{,%':'.;:::TNEN REDU / tulosalue:
Talousarviomuutokset JATULOKSELLINEN Osavuosikatsaukset / tilinpaitos
Yhteistoimintaneuvottelut TOIMINTA Tarkastuskertomukset

Henkilostopalautteen kasittely Kuukausiraportit

Toimiala / yksikké: Reaaliaikaiset raportit
Tydnjohdolliset mdaraykset Toimiala / yksikké:
Rek"\_lt?i"_f‘iﬁtai Kuukausiraportit
henkildstovahennykset Reaaliaikaiset raportit

TyGsuunnitelmien muutokset Ty6ajan ja tavoitteiden seuranta
Henkilostopalautteen kasittely Patevyyksien valvonta

Tutkinto / henkilé
Tyoésuunnitelmien ja
tyotehtavien muutokset
Osaamisen hankkiminen

Tutkinto / henkilé

Omien tavoitteiden ja tyossa
onnistumisen seuranta
Henkilostépalauteen
antaminen

KUVA 12. Tietoon perustuvan paatoksenteon, ohjauksen ja johtamisen seka tavoitteellisen ja tuloksellisen
toiminnan laadunvarmistus
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Suunnittelu

Strateginen suunnittelumme pohjautuu tulevaisuuden ennakointiin ja ennakointitietoihin.
REDUn visio 2030 ja arvolupaus ovat syntyneet osana strategiaprosessia, jossa ennakointiin
toimintaymparistomme tulevaisuuden muutoksia ja megatrendeja ja niiden perusteella kuvat-
tiin vaihtoehtoisia tulevaisuudenkuvia (skenaarioita) erilaisista nakdkulmista. Skenaariotyos-
kentelyn perusteella valittiin ja kuvattiin tahtotila (visio 2030). Skenaariotydskentelyn pohjalta,
henkiloston kanssa kdytyihin arvokeskusteluihin perustuen, valittiin REDUlle myos arvot. Valit-
tujen arvojen valinnassa kaytettiin myos tietoa siitd, millaisiin arvoihin henkilokunnalla oli val-
miutta ja halua sitoutua ja siten arvoista muodostetiin REDUlaisen arvolupaus.

» REDUnN toiminnan lahtokohtana on sen perustehtava seka visio tulevaisuudesta.
» Visio tulevaisuudesta on laadittu erilaisten skenaarioiden pohjalta ennakoiden.

Toimintavuosittain tehtdva talousarvio seka suunnitelmakauden taloussuunnitelma pohjautu-
vat em. vision pohjalta valittuihin strategisiin kehittamisen painopistealueisiin seka kaytetta-
vissa oleviin toimintamme talous-, suorite- ja vaikuttavuustietoihin sekd ennakointi ja tyoela-
mayhteistyon kautta saatuihin koulutus- ja osaamistarpeiden tietoihin.

» TA:ssa linjataan ja paatetdan vuosittaiset maaralliset, laadulliset ja taloudelliset tavoitteet.
> Strategia seka tyoelaman koulutustarpeet ohjaavat toiminnan suunnittelua.

Talousarvion laadinnan yhteydessa asetetaan tulevalle toimintavuodelle sitovat laadulliset ja
maaralliset tavoitteet (mittarit). Tavoitteiden asettamisessa otetaan huomioon myds niiden
toteutumiseen liittyvat riskit (TA-2021 alkaen). Laadulliset kehittdmisen tavoitteet ovat joh-
dettu strategisista kehittdmisen tavoitteista ja maaralliset mm. toimintaa ohjaavasta rahoitus-
lainsddadannosta. Maarallisissa mittareissa seurataan toiminnan volyymeja, suoritteita ja vai-
kuttavuutta seka henkilosto- ja kehittdmisen mittareita.

» REDUn strategia ohjaa kehittamistoimintaa ja laadullisia tavoitteita.
» Rahoitus ja toiminnan volyymit, suoritteet ja vaikuttavuus ohjaavat toiminnan suunnittelua.

Toimintavuoden pedagoginen suunnittelu pohjautuu toimintavuoden talousarvioon seka suun-
niteltuihin koulutuksiin (koulutusavauksiin) eli koulutustarvesuunnitteluun seka osaamisen
osoittamisen ja arvioinnin toteuttamissuunnitelmiin, jotka edelleen perustuvat mm tutkintojen
ja koulutuksien perusteiden ammattitaito- ja osaamistavoitteisin. Toiminnan kehittamisen ta-
voitteet tarkennetaan henkiléstosuunnitelmissa, kehittdmissuunnitelmissa ja hankesuunnitel-
missa.

Pedagoginen suunnittelu ldhtee tutkintojen ja koulutusten perusteista painottaen paikallisia ja
alueellisia (Lapin maakunnan) tyoelaman tarpeita ja erityspiirteitd. Koulutussuunnittelussa laa-
ditaan jokaiselle tutkinnolle ja koulutukselle osaamisen osoittamisen ja arvioinnin toteuttamis-
suunnitelmat.

» Tutkintojen ja koulutusten perusteet, talousarvio, koulutustarpeet sekd osaamisen osoitta-
misen ja arvioinnin toteuttamissuunnitelmat ohjaavat pedagogisen toiminnan suunnittelua.
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Henkiloston tydsuunnitelmat ja tyon tavoitteet pohjautuvat edelleen em. koulutustarvesuun-
nitteluun ja osaamisen osoittamisen ja arvioinnin toteuttamissuunnitelmiin, kehittdmissuunni-
telmiin seka talousarviossa varattuihin taloudellisiin resursseihin. Henkilokunnan osaamisen
kehittdminen perustuu seka visiosta johdettuihin REDUn strategisiin kehittdmisen painopiste-
alueisiin, tydeldman tarvitsemiin osaamistarpeisiin kuin henkilon kehityskeskustelussa esille
nousseisiin henkildkohtaisiin kehittymisen tarpeisiin.

» Tyo6suunnitelmissa ja henkiloston osaamisen kehittdmissuunnitelmissa suunnitellaan henki-
[6kunnan tulevat tyotehtdvat ja osaamisen kehittaminen.

Toteutus

Toimintamme johtaminen muodostuu REDUn hallintosdanndn mukaisesti kuntayhtyma- ja tu-
losaluetasolla mm. strategisesta johtamisesta, oppilaitosjohtamisesta seka henkilosto- ja ta-
lousjohtamisesta. REDU kokonaisuutta ja konsernia johtaa kuntayhtyman johtaja, tulosalueita
tulosaluejohtajat, oppilaitoksia rehtorit ja yhtioita toimitusjohtajat.

Ammatillisten oppilaitosten toimialojen johtamisessa keskeistd on esimiestyo ja tyonjohto ml.
kehityskeskustelut sekda myos toimialan ammattialojen koulutustarpeet. Toimialojen johtami-
sesta vastaavat toimialapaallikot. Heidan tehtdvistdan ja vastuualueista paattaa oppilaitoksen
rehtori delegointipaatoksin.

Esimiesten tehtdva on myos kdyda saannollisesti (vuosittain) kehityskeskustelut alaistensa
kanssa. Niissa sovitaan ja paatetdan mm. henkilon osaamisen kehittamisesta. Ndissa on erityi-
sesti varmistettava, ettd henkil6lla on ja sdilyy mm tyotehtéavissa tai virassa tarvittava patevyys
ja erityisosaaminen.

Henkilokunnan ty6- tai virkatehtavat maaraytyvat palvelussuhteessa (virkamaarays tai tyosopi-
mus) sovituista tyotehtavista ja tydehdoista. Jokainen REDUlainen vastaa omien tydtehtavien
tai viran hoitamisesta tyosuunnitelmien mukaisesti ja itsensa sekda oman osaamisensa kehitta-
misesta esimiehen kanssa sovitusti. REDUIle tehdysta tyosta ja/tai tydajasta pidetddn myos
kirjaa joko ty6aikaleimauksin tai tydaikakirjapidoin tai molemmilla tavoilla.

Arviointi
REDUn toimintaa ja toiminnan tuloksia seurataan ja arvioidaan sadanndllisesti eri toiminnan ta-
soilla. Seurantaa on seka sadnndllisesti toistuvaa etta reaaliaikasta tilannetietoa.

Taloustilannetta, toiminnan volyymeja seka suoritteita seurataan kuukausittain niin koko kun-
tayhtymakokonaisuutena johtoryhmassd, kuin toimialoittain toimialapaallikkokokouksissa.
Naissa kaytetddn kuukausiraportteja seka reaaliaikaista tilannetietoa. My6s REDUn yhtymaéhal-
litus seuraa talouden ja toiminnan tilannetta suhteessa talousarvioissa asetettuihin (suunnitel-
tuihin) tavoitteisin. Osavuosikatsaus tehddan puolivuosikatsauksena heindkuun lopun tilan-
teesta ja tilinpaatos koko kalenterivuoden osalta.

Esimiesten tehtdva on seurata ja arvioida alaistensa toimintaa, mm. ty0- ja virkatehtavien hoi-
tamista seka siihen kaytettya tyoaikaa suhteessa tydsuunnitelmiin seka tydehtosopimuksiin ja
tyolainsaadantdon. Esimiehen tehtdava on myds seurata ja valvoa, ettd alaistensa kanssa kehi-
tyskeskusteluissa sovitut osaamisen kehittamisen sekda muut henkilékohtaiset kehittamisen
tavoitteet toteutuvat ja ndin alaisella on tyon tai viran hoitamisessa tarvittava osaaminen ja
patevyydet.
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Jokainen REDUlainen on oman tyonsa asiantuntija ja itsensa "laatupaallikko”. Tahan sisaltyy
myds velvollisuus omatoimiseen itsensa tyotehtavien ja tavoitteiden sekd oman osaamisensa
seurantaan ja arviointiin (itsearviointi). On my0s tarkead, etta jokainen REDUlainen antaa pa-
lautetta niin omasta toiminnasta kuin REDUsta kehityskeskustelussa ja vastaamalla henkilost6-
palautekyselyihin.

Tarkistaminen

Uudessa ammatillisessa koulutuksessa on varauduttava aiempaa enemman toiminnan ja sen
volyymien muutoksiin seka rahoitusjarjestelman vaihtelevuuteen ja sita kautta olemassa ole-
viin taloudellisiin riskeihin. Toiminnan rahoitus ei muodostu enaa pelkastaan opiskelijavolyy-
mistd, vaan myos sekd omien ettd myos toisten koulutuksen jarjestajien opiskelijoiden suori-
tuksista eli tutkintojen ja niiden osien suorittamisista, toiminnan vaikuttavuudesta eli opiskeli-
joiden sijoittumisesta tydoelamaan, opiskelijoiden antamasta palautteesta ja tyoelamapalaut-
teesta. My0s poliittisilla toimilla on vaikutusta, silld ammatillisen koulutuksen rahoituksesta
kokonaisuutena paatetaan vuosittain Eduskunnassa Suomen valtion talousarvioissa.

Suunnitelmat ovat suunnitelmia. Toiminnan ja sen tulosten arvioinnin perustella voi olla tar-
peen muuttaa ja korjata suunnitelmia seka lyhyella ettd pidemmalla tahtaimella. Esim. jos
suunnittelut ja tavoitteeksi asetetut koulutukset eivat syysta tai toisesta toteudu suunnitellulla
tavalla, tai OKM:n rahoituspaatokset eivat ole ennakoituja, voi olla tarpeen tehda nopeita toi-
minnan ja talouden tarkastamisia ja paatoksida. Myos arvioitujen riskien toteutuminen edellyt-
taa niihin reagointia.

Kuntayhtymatasolla tdma voi tarkoittaa talousarvioimuutoksia ja sekd myos yhteistoiminta-
neuvotteluja. Toimialoille ja yksikkoihin voi olla samaan aikaan tarvetta rekrytoida lisaa henki-
|6stda toisaalla ja toisaalla vahentda henkilostda tai muuttaa henkildiden jo suunniteltuja ja
hyvaksyttyja tydsuunnitelmia. Henkilotasolla tdma tarkoittaa edellytyksia ja valmiuksia muu-
toksiin tyotehtaviin ja -suunnitelmiin seka tarvittaessa myds oman osaamisen kehittamista ja
joustamista tydtehtdvien osalta. Mita pidemmalle ajalle tehddan suunnitelmia, sitd enemman
niihin sisdltyy epdavarmuutta ja riskitekijoita.

Henkilostdon antama palaute on tarkeaa toiminnan kehittamisessa ja parantamisessa. Henkilos-
topalautetta kasitelladn seka kuntayhtymatasolla, etta toimiala- ja yksikkdtasolla. Palautteiden
kasittelyn tuloksia hydédynnetadan mm. paivitettdvissa henkildstdsuunnitelmissa, kehittamis-
suunnitelmissa ja sita kautta toiminnan kehittdmisessa ja parantamisessa.
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3 OSA: Palautejarjestelmat

3.1 VYleista

Ammatillisen koulutuksen palautejarjestelmat osa asiakaslahtoista toimintamme ja toiminnan
asiakaslahtoisyyden jatkuvaa parantamista. Kysymme palautetta seka ulkoisilta etta sisaisilta
asiakkailta. Palautejarjestelman tarkoituksena on tuottaa toiminnan kehittamiseen ja paranta-
miseen tietoa siitd, miten asiakkaat kokevat ja ndkevat heille tuotetun palvelun. Henkil6stdpa-
lautteessa vastaavasti kysymme henkilostéltamme (sisdinen asiakkuus) palautetta siitd, miten
hyvin toimemme tyoyhteisona ja sitd kautta voimme kehittaa tydyhteisdstamme entista pa-
remman parantaen toimintamme laatua ja valillisesti myds ammatillisen koulutuksen laatua.

Palautejarjestelmamme sisdltaa seka itse palautteen kerdamisen, tulosten raportoinnin ja ka-
sittelyn ja sen dokumentoinnin seka niiden pohjalta paatettyjen korjaus- ja kehittamistoimen-
piteiden seurannan systemaattiset sovitut toimintatavat.

Palautteiden keraamisesta asiakkailta, palautteiden kasittelysta ja sen perusteella tehtavista
kehittamistoimenpiteista vastaavat ko. toiminnasta vastaavat toimialat ja yksikot ko. toimialan
tai yksikon johdon tai paallikén johtamana.

Palautejarjestelman yllapidosta, kehittamisesta ja niihin liittyvista paakayttdjatehtavista vastaa
sisdiset palvelut.

Seuraavissa kappaleissa on kuvattu lyhyesti REDUn yhteiset ns. REDU-tasoiset palautejarjestel-
mat. Naiden lisaksi asiakaspalautetta kerdtaan jatkuvasti toimintayksikoissa ja toimialoilla.

3.2 Tutkintokoulutuksien opiskelijapalautejarjestelma (amispalaute)

Ammatillisen koulutuksen tutkintokoulutuksen opiskelijalta kysytaan palautetta valtakunnalli-
sella OPH:n yllapitamalld amispalautejarjestelmalla. Amispalautejarjestelma on osa ammatilli-
sen koulutuksen kansallisen tason laadunhallinta ja ohjausjarjestelm&a. Amispalaute on osa
vaikuttavuusrahoitusta ja sen perusteella OKM jakaa vuosittain 2,5 % ammatillisen koulutuk-
sen rahoituksesta.

Amispalautetta kerataan kaikilta tutkintokoulutuksen opiskelijoilta. Palautetta kysytdan opiske-
lijoilta opiskelun alkuvaiheessa (aloituspalaute) ja paattévaiheessa (pdattopalaute).

- Aloituspalautetta kysytdaan 30 paivan sisalla siitd, kun opiskelijan HOKS:n 1. vaihe on hyvak-
sytty. Kdytannossa siis 1.—2. opiskelukuukauden aikana.

- Paattopalautetta kysytdan, kun opiskelija on suorittanut kaikki HOKS:ssa valitsemansa tut-
kinnon osat ja kdytanndssa ennen tutkinto- tai osatutkintotodistuksen kirjoittamista. Paatto-
palautetta voidaan kysya myos todistuksen saamisen jalkeen. Vastausaika on enintaan 30
paivaa.

Paattopalautetta kysytaan sekd koko tutkinnon suorittavilta ettd myos niilta, joilla HOKS:ssa on
tavoitteena suorittaa vain osa tutkintoon sisaltyvista tutkinnon osista eli osatutkinto.
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Aloituspalautekysely sisaltda 4 ja paattopalautekysely 12 rahoitukseen vaikuttavaa kysymysta.
Naiden kysymysten vastaukset seka kyselyjen vastausmaarat (vastausprosentti) vaikuttaa kyse-
lyjen perusteella jaettavaan vaikuttavuusrahoitukseen.

Ammatillisen koulutuksen jarjestdjien amispalautejarjestelman tulokset ml. REDU ovat nahta-
villa kansallisessa Vipuset -palvelussa:

» https://vipunen.fi > Ammatillinen koulutus > Opiskelijapalaute.

REDUn palauteraportit mm. toimialoittain yms. on nahtavilla ROKKI-intran palauteraportit -
tiedostokirjastossa:

» https://rokki.redu.fi/toimintakasikirja/palautteet > Amispalaute...

Palautteiden kasittely ja toiminnan kehittaminen palautteiden perusteella
Amispalautekyselyjen tulokset kasitellddn vahintdaan kerran vuodessa jarjestavissa palautteiden
kasittelytilaisuuksissa toimialoittain. Kasittelysta vastaavat toimialapaallikot yhdessa alan opet-
tajien ja ohjaajien kanssa.

Aloituskyselyn toimialan tulokset kasitellaan kevaalla ja paattdkyselyn syksylla. Kyselyn tulok-

set ja kasittelyn yhteydessa sovitut ja paatetyt kehittdmistoimenpiteet kirjataan erilliseen séh-
koiseen lomakkeeseen. Kirjattujen toimenpiteiden toteuttamista seka toimenpiteiden vaikut-

tavuutta seurataan toimialoilla seka toimialapaallikkokokouksissa.

Myds REDUn opiskelijakunta osallistuu amispalautteiden kasittelyyn. Opiskelijakunta kasittelee
aloituspalautteet kevaalla ja paattopalautteet syksylla. Opiskelijakunta esittda palautteiden
perusteella 1-3 kehittamiskohdetta, jotka esitetddn REDUn johtoryhmalle ja/tai toimialapaal-
likkokokoukseen jatko toimenpiteistd paattamista varten.

Lisatietoa: redu.fi/amispalaute.

Amispalautekyselyjen REDU, oppilaitos ja toimialakohtaiset raportit ovat nahtavilla ROKKI-
intran toimintakasikirjassa palautteet -tiedostokirjastossa:
https://rokki.redu.fi/toimintakasikirja/palautteet > Amispalaute...

Amispalautekyselyjen REDU ja oppilaitos tai toimintayksikkdkohtaiset raportit ovat opiskelijoi-
den nahtavilla ROKKI-intran toimintakasikirjassa Opiskelijasivuilla palautteet -tiedostokirjas-
tossa: https://rokki.redu.fi/opiskelijalle/palauteet/.

Lisaksi oppilaitoksen tuloksia julkaistaan myds REDUn verkkosivujen opiskelijasivuilla mm. opis-

kelijoiden tiedotteissa: redu.fi/opiskelu.


https://vipunen.fi/
https://rokki.redu.fi/toimintakasikirja/palautteet
http://www.redu.fi/amispalaute
https://rokki.redu.fi/toimintakasikirja/palautteet
https://rokki.redu.fi/opiskelijalle/palauteet/
http://www.redu.fi/opiskelu
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3.3 Tutkintokoulutuksien tydelamapalautejarjestelma

Ammatillisessa koulutuksessa otetaan kdyttoon 1.7.2021 valtakunnallinen koulutussopimus- ja
oppisopimustydpaikkojen tyéelamapalautejarjestelma, jonka ylldpidosta vastaa OPH.

Ty6elamapalautekyselyjen kohderyhmana ovat ne tydpaikat, jotka ovat kouluttaneet REDUn
tekemien oppisopimusten- ja/tai koulutussopimusten mukaisia opiskelijoita. Kyselyilld ei arvi-
oida opiskelijaa eikd tyopaikan toimintaa. Tyoelamapalautejarjestelma sisaltaa tyopaikkaohjaa-
jakyselyn ja tydnantajakyselyn.

Tyopaikkaohjaajakysely

Tyopaikkaohjaajilta kysytaan palautetta opiskelijan tyoelamassa jarjestetyn koulutuksen eli
tyoeldamassa oppimisen jakson paatyttya. Kysely ldhetetddan OPH:sta automaattisesti koulutus-
tai oppisopimukseen kirjatulle tydpaikkaohjaajalle. Kyselyn lahettamisessa kaytetdaan Studen-
tan koulutussopimukseen tai oppisopimukseen kirjattuja tietoja, jotka siirretdan OPH:lle opis-
kelijan eHOKS:iin. Jotta palaute saadaan oikeaan aikaan kerattya ja oikealta ohjaajalta, sopi-
muksessa taytyy olla oikein jakson alkamis- ja paattymispadivamaarat seka ohjaajan nimi- ja yh-
teystiedot. Jos naihin tietoihin tulee muutoksia jakson aikana, esim. paattymispaivamaara
muuttuu tai ohjaaja vaihtuu, on muuttuneet tiedot muistettava paivittaa ennen jakson loppu-
mista.

Tyopaikkakysely

Kysely toteutetaan kaksi kertaa vuodessa niille tydpaikoille ja niiden yhteyshenkilille esim.
tybnantajan edustajille, joissa on ollut oppisopimuksen tai koulutussopimuksen perusteella
REDUn opiskelijoita. Tammikuussa ldhetetdan vastauslinkit edeltdvan vuoden 1.7.-31.12. ajalla
kohderyhmaan kuuluneille ja elokuussa lahetetaan vastauslinkit saman vuoden 1.1.-30.6.
ajalla kohderyhmaan kuuluneille tyopaikoille.

Ty6paikkakyselyn vastaanottajana on koulutus- tai oppisopimuksen tehneen tyénantajan tai
tyopaikan edustaja. Opetushallitus muodostaa kyselyjen vastauslinkit automaattisesti ja lahet-
taa ne REDUIle, joka valittda ne edelleen tydnantajan edustajalle. Kyselyn vastaanottanut hen-
kil6 voi vastata itse tai valittaa sen edelleen toiselle henkil6lle vastattavaksi. Tydnantajien
edustajien henkild- ja yhteystietoja ei kerata Opetushallitukseen, vaan koulutuksen jarjestdja
paattaa itse kenelle yhteistyétahonsa edustajalle kyselyn Iahettaa.

Lisatietoa: redu.fi/tyoelamapalaute .

Tybelamapalautejarjestelman REDU, oppilaitos, toimialakohtaiset raportit ovat nahtavilla
ROKKI-intran toimintakasikirjassa palautteet -tiedostokirjastossa:
https://rokki.redu.fi/toimintakasikirja/palautteet > Tydeldmapalaute...



http://www.redu.fi/tyoelamapalaute
https://rokki.redu.fi/toimintakasikirja/palautteet
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3.4 Valmentavien koulutuksien opiskelijapalautejarjestelmat

REDU jarjestdd ammatilliseen koulutukseen valmentava koulutusta (VALMA) seka tyohon ja
itsendiseen eldamaan valmentavaa koulutusta (TELMA).

VALMA- ja TELMA-koulutuksissa on kdytéssamme omat aloitus- ja paattokyselyt. VALMA-
kyselyn kysymykset on laadittu Laatusampo-hankkeen verkostossa vuonna 2019 ja ovat yhtei-
sia Ammattiopisto Lappian, Keski-Pohjanmaan koulutuskuntayhtyma KPEDU:n ja Koulutuskun-
tayhtyma OSAOQ:n kanssa. TELMA-kyselyn kysymykset on laadittu REDUssa em. Laatusampo -
verkoston kysymysten pohjalta.

Lisdtietoa: redu.fi/valmakysely ja redu.fi/telmakysely.

Palautteiden kasittely ja toiminnan kehittaminen palautteiden perusteella

VALMA- ja TELMA-koulutuksien opiskelijapalautteen tulokset kasitelldan vahintdaan vuosittain
jarjestavissa palautteiden kasittelytilaisuuksissa toimialalla seka lisdksi koulutuksittain. Kasitte-
lystd vastaa toimialan paallikko (pedagoginen paallikkd) yhdessa koulutuksen opettajien ja oh-
jaajien kanssa.

Kyselyn tulokset ja kasittelyn yhteydessa sovitut ja paatetyt kehittdmistoimenpiteet kirjataan
erilliseen sahkoiseen lomakkeeseen.

Kirjattujen toimenpiteiden toteuttamista sekd toimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan toi-
mialoilla seka toimialan kokouksissa.

VALMA- ja TELMA-kyselyjen REDU / oppilaitos ja koulutuskohtaiset raportit ovat ndhtavilla
ROKKI-intran toimintakasikirjassa palautteet -tiedostokirjastossa:
https://rokki.redu.fi/toimintakasikirja/palautteet > VALMA... tai TELMA...

3.5 Henkil6stopalautejarjestelma

REDUn henkilostokysely toteutetaan, joka toinen vuosi (parillisina vuosina). Nain kyselyn tulos-
ten kasittelyyn ja kasittelyn pohjalta tehtaviin paatoksiin ja kehittdmistoimenpiteisiin jaa riitta-
vasti aikaa ennen seuraavaa kyselykierrosta.

Henkilostokysely sisdltda kuusi osa-aluetta (tavoitteet ja tehtdvat, osaaminen ja uudistuminen,
vuorovaikutus ja yhteistyd, johtaminen, tyéhyvinvointi ja tydkyky seka tydolot). Vastauspro-
senttitavoite on 70 % ja vastaavasti tavoitteena on, etta tyytyvaisten osuus on vahintdan 70 %
vastaajista. TyOpaikkakiusaamisen ja seksuaalisen hairinnan osalta tavoitteena oli nollatole-
ranssi.

Henkilostopalautteen tulokset kasitelldan toimintayksikoittdin. Lisdksi tuloksia kasitellaan pie-
nemmissa tilaisuuksissa tiimeittdin/lahityoyhteisoittdin. Toimintayksikkdkohtaisiin tulosten
kasittelyyn osallistuvat toimintayksikon henkiloston lisdksi tulosalueen johtaja, turvallisuus-
paallikko, tyosuojeluvaltuutettu, henkilostopaallikko ja henkildstosuunnittelija sekd Rovanie-
men yksikdiden osalta tyoterveyshoitaja. Laajasti osallistavalla kasittelylla halutaan varmistaa,
etta esim. henkildsto- ja tyosuojeluasioista vastaavat saavat kattavasti palautetta vastuualueis-
taan, tilaisuuden aikana pystyttiin antamaan vastauksia mielta askarruttaviin kysymyksiin ja
kiireelliset kehittamistoimet pystyttiin kdynnistamaan heti.


http://www.redu.fi/valmakysely
http://www.redu.fi/telmakysely
https://rokki.redu.fi/toimintakasikirja/palautteet
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Toimintayksikdiden kehittamiskohteiden maarittelyssa sovelletaan LEAN-ajattelun jatkuvan
parantamisen menetelmas, jossa kehitettavat asiat jaetaan pitkdaikavalin ja lyhyen aikavalin
kehittamiskohteisiin. Kehittamiskohteita tarkastellaan henkilstokyselyn osa-alueittain. Kaikki
kehittamiskohteet on visuaalisesti kuvattu, jotta kehittdmisen kokonaisuus on helpompi hah-
mottaa ja paatettyjen toimenpiteiden toteutumista on helpompi seurata.

REDUn Osaamisen kehittamisen tyéryhma peilaa kaikkien yksikdiden kasittelytilaisuuksien tu-
loksia ja tulevia valtakunnallisen tason muutoksia. Mukana kommentoimassa ovat myds johto-
ryhmd, YT-toimikunta ja REDUn kehittdmistydryhma. Analysointitydn tuloksena paatetdan
REDUn kehittamisen painopisteet seka niille tarkempi aikataulutus ja vastuutus.

Lisatietoa: https://rokki.redu.fi/toimintakasikirja/ > 1.2.4.3 Palautejarjestelmat.

Henkilostopalautteiden REDU/oppilaitos ja toimialakohtaiset raportit seka sovitut kehittamis-
toimenpiteet ovat nahtavilla ROKKI-intran toimintakasikirjassa palautteet -tiedostokirjastossa:
https://rokki.redu.fi/toimintakasikirja/palautteet > Henkildstokysely.

3.6 Tukipalvelujen palautejarjestelmat

REDUssa opiskelijalle, henkilokunnalle ja vierailijoille tukipalveluja tuottavat yksikét mm. opis-
kelijapalvelut ja ravintolapalvelut seka kuntayhtyman sisdiset palvelut.

Nailld on kaytossa omia palautekyselyja seuraavasti
- Ravintoloiden palautekysely,
- Ravintoloiden aamupalakysely.

Tukipalvelujen REDUja yksikkdkohtaiset raportit ovat ndhtavilla ROKKI-intran toimintakasikir-
jassa palautteet -tiedostokirjastossa:
https://rokki.redu.fi/toimintakasikirja/palautteet > (kyselyn nimi).



https://rokki.redu.fi/toimintakasikirja/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/1.2.4.3%20Palautej%C3%A4rjestelm%C3%A4t.aspx
https://rokki.redu.fi/toimintakasikirja/palautteet
https://rokki.redu.fi/toimintakasikirja/palautteet
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4  OSA: Toiminnan arviointi

4.1 Arviointitoiminnan lakisaateisyys

REDU vastaa jarjestdmiensa tutkintojen ja koulutuksien ja muun toiminnan laadusta seka sen
jatkuvasta parantamisesta. Lainsdadanto velvoittaa REDUa arvioimaan jarjestamidan tutkin-
toja, koulutusta, muuta toimintaa seka niiden laatua ja vaikuttavuutta seka osallistumaan ulko-
puoliseen toimintansa arviontiin. Arviontien keskeiset tulokset on my6s julkaistava. (Laki am-
matillisesta koulutuksesta 531/2018, 126 §.)

» REDU vastaa jarjestamiensa tutkintojen ja koulutusten laadusta.
» Arviointitoiminta on lakisaateista.
» Arvionitien tulokset on julkaistava.

REDUn arviointitoiminta lahtee lakisdateisista velvoitteista. Osana kohdassa 2.2 esitettya osaa-
misperusteisuuden laadunvarmistusta, REDU osallistuu Kansallisen koulutuksen arviointikes-
kuksen (Karvi) ohjaamiin oppimistulosten arvionteihin seka Tydelamatoimikuntien toteutta-
miin vierailukdynteihin. REDU osallistuu my6s Karvin ohjaamiin teema-arvointeihin seka laa-
dunhallintajarjestelman toimivuuden arvionteihin.

Naiden lisaksi REDUssa voidaan toteuttaa muita arviointeja joko itsearviointina tai ulkoisena
arviontina tai niiden yhdistelmdna. Naistd muista arvioinneista paatetaan erikseen esim. ta-
lousarvion yhteydessa, jossa niihin varataan tarvittavat resurssit myos.

Lakisdateisten arviointien toteuttamisesta vastaavista johtajista on paatetty REDUn hallinto-
sdannon 3. luvussa sekd sen nojalla annettujen delegointipdatosten mukaisesti:

- Kuntayhtyman johtaja vastaa koko REDUa koskevista arvioinneista.

- Rehtori vastaa ammatillista oppilaitosta ja sen vastuulla olevia tutkintoja ja koulutuksia kos-
kevista arvioinneista.

- Toimialapaallikko / pedagoginen paallikko / opiskelijapalvelupaallikko / ravintolapaallikko
vastaa vastuualeensa tutkintojen ja koulutusten tai muun toiminnan arvioinnista siltd osin,
kuin rehtori on hanelle toimivaltaa delegoinut.

Kuntayhtyman paatoksentekoa ja hallintoa koskevista arvioinneista vastaa yhtymahallitus ja
niista paattaa yhtymakokous.

Em. vastuu tarkoittaa mm. sitd, ettd ko. toimielin tai johtaja nimeaa arvioinnin toteuttamisesta
vastaavan henkilon tai henkilot seka tekee paatdkset tarvittavista resursseista.

REDUn laatukoordinaattori koordinoi ja seuraa REDUn arviointitoimintaa ja toimii arviointiasi-
oissa yhteyshenkiléna mm. Karvi suuntaan. Tarvittaessa han tekee esitykset johdolle mm. arvi-
ointikohtaisten vastuuhenkildiden nimittamisesta.

Toiminnasta vastaava johto vastaa myds arvioinneista.

Johto nimeaa arviointien yhteyshenkilot ja toteuttajat sekd antaa resurssit niihin.
Laatukoordinaattori toimii arviointiasioissa yhteyshenkilona ellei toisin ole paatetty.
Laatukoordinaattori koordinoi ja seuraa REDUn arviointitoimintaa ja raportoi arviointitoi-
minnasta ja arvioinneista johdolle.

YVVVYVYVY


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2017/20170531#L13P126
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2017/20170531#L13P126
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4.2  OPH: Ty6elamatoimikuntien vierailut

Opetushallituksen alaisuudessa toimivat alakohtaiset tydelamatoimikunnat valvovat kaikkien
ammatillisen koulutuksen jarjestajien ml. REDUn osaamisen osoittamisen ja arvioinnin toimin-
taa. Valvonta on osa ammatillisen koulutuksen kansallista laadunhallintaa ja -varmistusta. Tyo-
elaméatoimikunnat mm. vierailevat meidan luona, osallistuvat satunnaisesti jarjestamiimme
nayttotilaisuuksiin ja pyytavat ndhtavakseen osaamisen arvioinnin toteuttamissuunnitel-
mamme seka tutustuvat laadunhallintajarjestelmaamme. Tydelaméatoimikunnista ja niiden teh-
tavista on sdadetty Laissa ammatillisesta koulutuksesta 531/2018 , 120 §:ssé.

» Tyo6elamatoimikunnat valvovat jarjestdjien ndyttotoimintaa (varmistavat laatua).

Tydelamatoimikunnat antavat myos lausuntoja OKM:lle koulutuksen jarjestdjan edellytyksista
tutkintojen ja koulutuksien jarjestamiseen esim. silloin, kun on tarvetta laajentaa tai rajoittaa
jarjestdjan oikeutta jarjestaa tutkintoja ja koulutuksia (lupien muutokset).

Lisatietoa tydelamatoimikunnista OPH:n verkkosivulla:
oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/ammatillinen-koulutus/tyoelamatoimikunnat .

Ty6elamatoimikuntien REDUun tekemien vierailukdyntien raportit ovat nahtavissa ROKKI-
intran toimintakasikirjassa arviointiraportit -tiedostokirjastossa:
https://rokki.redu.fi/toimintakasikirja/arvioinnit > Tydeldamatoimikunnan vierailut.

4.3 Karvi: Oppimistulosten arvioinnit

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus (Karvi) vastaa ammatillisen koulutuksen oppimistulos-
ten arvioinnista Niiden tavoitteena on tuottaa tietoa siita, miten hyvin opiskelijat saavuttavat

tutkinnon perusteiden osaamistavoitteet ja ammattitaitovaatimukset. Lisdksi arvioinnin tavoit-
teena on edistda oppimista, kehittda koulutusta ja varmistaa ammatillisen koulutuksen laatua.

Tutkintokohtaiset oppimistulosten arvioinnit kohdistuvat ammatilliseen osaamiseen ja perus-
tuvat nayttdihin seka niita tdydentaviin arviointiaineistoihin, kuten opiskelijan osaamisen it-
searviointiin, koulutuksen jarjestdjien ja tydelaman itsearviointiin sekd nayttdjen laadun arvi-
ointiin. Arviointitietoa tuotetaan myds yhteisista tutkinnon osista ja elinikdisen oppimisen
avaintaidoista.

» Oppimistulosten arvioinneissa arvioidaan opiskelijoiden saavuttamaa osaamista.
> Edistetadn oppimista ja kehitetdan koulutusta.

» Varmistetaan osaltaan ammatillisen koulutuksen laatua.

Lisatietoa Karvin verkkosivuilla: karvi.fi/ammatillinen-koulutus/oppimistulosten-arvioinnit.

REDUssa toteutettujen oppimistulosten arviointien aineistot ja raportit ovat nahtavilla ROKKI-
intran toimintakasikirjassa arviointiraportit -tiedostokirjastossa:
https://rokki.redu.fi/toimintakasikirja/arvioinnit > Oppimistulosten arvioinnit.



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2017/20170531#L13P126
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/ammatillinen-koulutus/tyoelamatoimikunnat
https://rokki.redu.fi/toimintakasikirja/arvioinnit
https://karvi.fi/ammatillinen-koulutus/oppimistulosten-arvioinnit/
https://rokki.redu.fi/toimintakasikirja/arvioinnit
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4.4 Karvi: Teema arvioinnit ja jarjestelmaarvioinnit

Kansallinen koulutuksen arviointikeskuksen (Karvi) Teema-arvioinnit kohdistuvat sisall6lliseen
kokonaisuuteen tai aihepiiriin. Kohteena voi olla myds jonkin koulutusmuodon tilan arviointi.
Jarjestelmaarvioinneissa arvioinnin kohteena on koulutusjarjestelma tai sen osa-alue. Lisaksi
kohteena voi olla koulutuspolitiikka ja sen toimeenpano tai koulutusjarjestelman kehittami-
nen. Teema- ja jarjestelmaarvioinnit voivat kohdistua joko vain ammatilliseen koulutukseen tai
samanaikaisesti useaan koulutusjarjestelman tasoon.

Teema- ja jarjestelmaarvioinnit toteutetaan Opetus- ja kulttuuriministerion hyvaksyman arvi-
ointisuunnitelman mukaisesti.

» Teema- ja jarjestelmaarvioinneista paatetdan OKM:n arviointisuunnitelmassa.
» Arvioidaan mm koulutuspoliittisten linjausten toteutumista, vaikutusta jne.
» Arviointi voi olla laajempi, useita koulutusasteita koskeva.

Lisatietoa: karvi.fi/karvi/.

REDUssa toteutettujen teema-arviontien aineistot ja raportit ovat nahtavilla ROKKI-intran toi-
mintakasikirjassa arviointiraportit -tiedostokirjastossa:
https://rokki.redu.fi/toimintakasikirja/arvioinnit.

Lisatietoa Karvin verkkosivulla:
https://karvi.fi/ammatillinen-koulutus/teema-ja-jarjestelmaarvioinnit/.

4.5 REDUn omat arvioinnit

Lainsdadannon velvoittavien arviointien lisdksi REDUssa voidaan toteuttaa muita arviointeja
joko itsearviointina tai ulkoisena arviontina tai niiden yhdistelmana. N&itd muista arvioinneista
paatetdan erikseen esim. talousarvion yhteydessa, jossa niihin varataan tarvittavat resurssit
myds. Naitda REDUn omia arviointeja on olleet mm.:

- Hallitustyoskentelyn itsearviointi (2016 ja 2019),
- Toimintamallin arviointi (2020) ja

- Johdon Exdended DISC -analyysi (2020)

- Toimialakohtaiset tilatarpeiden arviointi (2021).

REDUssa toteutettujen omien arviontien aineistot ja raportit ovat nahtavilla ROKKI-intran toi-
mintakasikirjassa arviointiraportit -tiedostokirjastossa:
https://rokki.redu.fi/toimintakasikirja/arvioinnit.



https://karvi.fi/karvi/
https://rokki.redu.fi/toimintakasikirja/arvioinnit
https://karvi.fi/ammatillinen-koulutus/teema-ja-jarjestelmaarvioinnit/
https://rokki.redu.fi/toimintakasikirja/arvioinnit
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5 OSA: Laadunhallintajarjestelman arviointi

5.1 Laadunhallinnan johdon katselmukset

Ammatillisen koulutuksen laadunhallintajarjestelma on osa REDUn johtamisjarjestelmaa.
REDUn johto (johtoryhma, toimialapaallikét, pedagoginen paallikko, opiskelijapalvelupaallikko
seka ravintolapaallikko) katselmoi vuosittain REDUn laadunhallintajarjestelméan. Katselmuksen
valmistelee laatukoordinaattori, joka myos vetaa tilaisuuden.

Katsauksessa kaydaan lapi, mitd arviointeja on toteutettu ja mita palautteita on keratty vuo-
den aikana, miten niiden tuloksia on kasitelty ja miten itse laadunhallintajarjestelmaa jarjestel-
mana on kehitetty ja parannettu. Katsauksessa ei esitella arviontien ja palautteiden tuloksia
muuta kuin siltd osin, kun niissd on mahdollisesti arvioitu tai annettu palautetta itse laadunhal-
lintajarjestelmasta.

Katsauksen yhteydessa kaydaan myos johdon kanssa keskustelua laadunhallintajarjestelman
tilasta ja sen kehittamistarpeista. Katsaustilaisuudesta laaditaan muistio.

Laadunhallintajarjestelman johdon katselmusten raportit ovat nahtavilla ROKKI-intran toimin-
takasikirjassa laadunhallintajarjestelman katselmukset -tiedostokirjastossa.
https://rokki.redu.fi/johto/laadunhallinnankatselmukset/ .

5.2 Karvi: Laadunhallintajarjestelman arvioinnit

Ammatillisen koulutuksen lainsdadanto (531/2017, 126 §) velvoittaa REDUn arvioimaan oma
laadunhallintajarjestelma sadannollisesti seka julkaisemaan keskeiset arviointitulokset.

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus (Karvi) tehtdvdansa mukaisesti tuottaa ammatillisen
koulutuksen jarjestdjille tietoa niiden laadunhallintajérjestelmien tilasta ja toimivuudesta. Kay-
tanndssa tama tapahtuu siten, etta Karvi on laatinut kansalliset, ammatillisen koulutuksen jar-
jestdjien laadunhallintajarjestelmien kriteerit ja arviointiohjeet. Nama Karvin laadunhallintajar-
jestelman arvioinnit toteutetaan sdannollisesti noin 3-5 vuoden vélein. Laadunhallintajarjestel-
mien arvioinnit kattavat koulutuksen jarjestdjan koko toiminnan ja niiden kohteena ovat kaikki
ammatillisen koulutuksen jarjestajat.

Karvin ohjeiden ja kriteereiden mukaisesti jarjestdjan ml. REDU on itsearvioitava laadunhallin-
tajarjestelmansa kayttden naita kriteereitd. Jarjestdjan on myos toimitettava itsearvioinnin tu-
lokset Karville maardaikaan menneessa. Karvi tekee naiden itsearviontien perusteella myos
ulkoisia arviointeja osalle koulutuksen jarjestdjista. Edelliselld arvionitikierroksella vuonna 2015
Karvi teki REDUun myds ulkoisen arvioinnin.

Lisatietoa laadunhallintajarjestelmien arvioinneista Karvin verkkosivuilla:
https://karvi.fi/ammatillinen-koulutus/laadunhallintaan-liittyvat-arvioinnit/ .

REDUssa toteutettujen laadunhallintajarjestelman itsearviointien ja ulkoisten arviointien ai-
neistot ja raportit ovat nahtavilla ROKKI-intran toimintakasikirjassa arviointiraportit -tiedosto-
kirjastossa: https://rokki.redu.fi/toimintakasikirja/arvioinnit > Laadunhallintajarjestelméan arvi-
ointi.



https://rokki.redu.fi/johto/laadunhallinnankatselmukset/
https://karvi.fi/ammatillinen-koulutus/laadunhallintaan-liittyvat-arvioinnit/
https://rokki.redu.fi/toimintakasikirja/arvioinnit
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5.3 Laadunhallintajarjestelman kehittaminen

LITEET

REDUn ammatillisen koulutuksen laadunhallintajarjestelmaa kehitetdan ja parannetaan jatku-
van parantamisen periaatteen mukaisesti. Laadunhallinnan kehittdmisessa hydodynnetdan mm.
Opetus- ja kulttuuriministerion sekd Opetushallituksen erillisrahoituksia ja -hankkeita.

Laadunhallinnan ja siihen liittyvan jarjestelmien kehittdmistoiminnasta vastaa kehitysjohtaja.

- Laadunhallintajarjestelman kehittamisesta siltd osin, kun kyse on johtamisjarjestelmast,
vastaa kuntayhtyman johtaja yhteistydssa tulosaluejohtajien, rehtoreiden ja kehitysjohtajan
kanssa.

- Laadunhallintajarjestelmaan kuuluvien laadunhallinnan jarjestelmien kuten palaute- ja arvi-
ointijarjestelmien seka toimintakasikirjan kehittamisesta vastaa laatukoordinaattori yhteis-

tyossa kehitysjohtajan ja laadunhallinnan tyoryhman kanssa.

Laadunhallinnan kehittamisen suunnitelmat hyvaksyy kuntayhtyman johtaja.

Liitteina tiivistetyt laadunhallinnan kuvaukset:

e Laadunhallinnan tiivistetty kuvaus opiskelijalle

e Laadunhallinnan tiivistetty kuvaus tyoeldamalle

e Laadunhallinnan kuvaus redulaiselle (henkildkunnalle).
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Laadunhallinnan kuvaus opiskelijalle

Laatuperiaatteemme on, etta laatu syntyy tekemalla. Oppiminen tapahtuu sinussa. Oppiminen vaa-
tii sinulta, etta opiskelet aktiivisesti. Olet vastuussa omasta oppimisesta, joten olet oman oppimisesi
paallikko — "laatupaallikkd”. Toteutamme yhdessa sinun kanssa tulevaisuudensuunnitelmiasi ja toi-
veitasi - saat toivomasi ammatin tai osia siita. REDU tarjoaa sinulle mahdollisuuden oppia ammattitai-
toa ja osaamista. Meillda myds naytdt osaamiseesi, arvioimme osaamisesi ja annamme siita sinulle to-

distuksen.

ASIAKAS-

LAHTOISYYS

Asiakaslahtoisyys

Ammatillisen koulutuksen laadukkaan toiminnan keskeisin periaate on
asiakaslahtoisyys. Tyoelama ja opiskelijat ovat ammatillisen koulutuksen
asiakkaita. Oppilaitoksemme on olemassa opiskelijoita ja tydelamaa var-
ten.

» Ammatillisen koulutuksen laadukkuus muodostuu osaamisperusteisuudesta ja
henkilokohtaistamisesta.

OSAAMIS-
PERUSTEISUUS

HENKILO-
KOHTAISTAMNEN
(HOKS)

Oppimisen laadun varmistaminen
Oppimisesi ja opiskelusi laadun varmistaminen perustuu jatkuvan
parantamisen periaatteeseen, joka on kuvattu laatuympyrana.

Seuraavalla sivulla on kuvattu, miten oppimisesi laatua varmiste-
taan laatuympyran mukaisesti suunnittelussa, toteutuksessa, ar-
vioinnissa ja tarkistamisessa.

Osaamisperusteisuus

Tarjoamme ammatilliset tutkinnot ja koulutukset perustuvat valtakunnalli-
sien opetushallituksen maaraamiin tutkintojen ja koulutuksien perusteisiin.
Naissa perusteissa on maaratty mista osista tutkinnot ja koulutukset muo-
dostuvat. Perusteissa on myos kerrottu tutkinnon tai koulutuksen osien
ammattitaito- ja osaamistavoitteet seka kuinka hyvin ne pitaa osata (arvi-
ointikriteerit). Tutkinnon perusteet ovat osaamisen laatukriteeristo.

Henkil6kohtaistaminen
Jokainen opiskelija kuten sind, olet yksil®. Sinulla on omat tavoitteet koulu-
tukselle ja tulevaisuudensuunnitelmat. Sinulla voi olla jo ennen opiskelun
aloittamista aiemmin hankittua osaamista, opintoja ja tydkokemusta, jonka
otamme huomioon. Uuden osaamisen oppiminen rakentuu aiemmin opi-
tun ja hankitun osaamisen pohjalle. Henkilékohtaiseen osaamisen kehit-
témissuunnitelma (HOKS) on nimensa mukaisesti sinun henkil6kohtainen
suunnitelma. Laadimme HOKS:n yhdessa sinun kanssa ja jonka perusteella
toteutamme koulutuksesi.

PERUSTEISUUS

ASIAKAS-
LAHTOISYYS

HENKILO-
KOHTAISTAMNEN
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» Oppimisesi laadun varmistaminen perustuu jatkuvan parantamisen periaatteelle
eli laatuympyramalliin

-

SUUNNITTELU: Laadimme sinulle yhdess3 sinun kanssa opiskelusi alussa henkilékohtai-
sen osaamisen kehittamissuunnitelman eli HOKS:n. Nimitamme sinulle my&s henkilékoh-
taisen omaohjaajan, joka toimii oppimisesi valmentajana ja tukihenkiléna. HOKS:ssa suun-
nittelu ldhtee sinun tulevaisuudensuunnitelmista ja tavoitteista. Selvitimme myd&s mil-
laista osaamista, opintoja tyokoemusta sinulla on jo pohjalla. Suunnittelemme ja sovimme
kanssasi mita tutkinnon tai koulutuksen osia valitset ja miten hankit niiden osaamisen.
Suunnittelemme myo6s, miten ja milloin ndaytat osaamisesi. Ndista muodostuu sinun oma
henkilokohtainen opiskelupolku. Lisatietoa: redu.fi/hoks

TOTEUTUS: Tarjoamme sinulle mahdollisuuden hankkia ja kehittaa osaamistasi niin oppi-
laitoksessa-, tydelamassa- kuin verkossa oppien tai niiden yhdistelmana sinun kanssa
suunnitellun HOKS:n eli oman oppimispolkusi mukaisesti. Sind oman oppimisesi “laatu-
paallikkona” vastaat omasta oppimistasi osallistumalla aktiivisesti sinulle jarjestettyyn
koulutukseen niin oppilaitoksessa, tydelamassa, kuin verkossa ja myos ulkomailla, jos niin
haluat. Lisatietoa: redu.fi/opiskelu.

Jarjestamme sinulle my&s mahdollisuuden nayttaa osaamisesi tyopaikalla tai oppilaitok-
sessa. Arvioimme osaamistasi yhdessa sinun ja tydelaman kanssa verraten sita tutkinnon
perusteiden ammattitaitovaatimuksiin ja niiden arviointikriteereihin. Aikaisemmin oppi-
misen aikana saamasi palaute osaamisestasi ei vaikuta arviointiin, vaan se miten hyvin
osaat naytossa. Lisatietoa: redu.fi//naytot.

ARVIOINTI: Sind oman oppimisesi ”laatupaallikkona” seuraat yhdessa omaohjaajasi
kanssa, miten osaamisesi kehittyy ja opiskelusi etenee. Saat myds palautetta oppimisesta
opettajilta ja tyopaikkaohjaajilta sekda myos itse arvioit omaa osaamistasi.

Kysymme sinulta koulutuksemme asiakkaana myds palautetta siitda, miten olemme onnis-
tuneet. Opiskelun alussa HOKS:n hyvaksynnan jalkeen kysymme aloituspalautetta ja kun
olet saamassa oman opintopolkusi paatokseen, kysymme paattopalautetta. Lisatietoa
redu.fi/opiskelijapalaute.

TARKISTAMINEN: Aina kaikki ei mene niin kuin on suunniteltu. Koulutukseen voi tulla
myo0s laatupoikkeamia. My0s tavoitteesi voi muuttua, tarvitset enemman tai vihemman
aikaa oppimiseen, saat tyopaikan kesken opiskelua tms. Tarvittaessa tarkistamme ja muu-
tamme yhdessa kanssasi sopien HOKS:iasi ja koulutuksen toteutusta. Esim. jos opiskelun
aikana sinulle tarjoutuu mahdollisuus menna toéihin ammattialasi tydtehtaviin, voimme
sopia tyonantajasi kanssa, etta siirryt opiskelemaan oppisopimuksella.

Kehitdamme myo6s omaa koulutustoimintaamme sinulta ja tyoelamalta saadun palautteen
perusteella. Kiymme palautteita lapi myods yhdessa opiskelijakunnan kanssa. Opiskelija-
kuntatoiminnan kautta voit olla mukana vaikuttamassa oppilaitoksemme toimitaan ja sen
kehittamiseen. Lisatietoa: redu.fi/opiskelijakunta.



http://www.redu.fi/hoks
http://www.redu.fi/opiskelu
http://www.redu.fi/naytot
https://www.redu.fi/opiskelijapalaute
http://www.redu.fi/opiskelijakunta
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Laadunhallinnan kuvaus tyéelamalle

Laatuperiaatteemme on, etta laatu syntyy tekemalla. Tehtdvimme on tuottaa tyoelamalle eli yrityk-
sille ja julkisyhteisoille osaavia ammattilaisia eli osaajia. Tarjoamme myds tydelamassa jo oleville am-
matillista lisa- ja tdydennyskoulutusta seka erilaisia ammattipatevyyskoulutuksia.

Ty6elama ei ole pelkdstaan asiakkaamme vaan myds tarkein yhteistydkumppanimme. Tydelama on
mukana uusien osaajien kouluttamisessa tarjoten heille mahdollisuuden hankkia ja nayttaa ammatti-
taitoa ja osaamista aidoissa tyoelaman tyotehtavissa.

Asiakaslahtoisyys

ASIAKAS- Ammatillisen koulutuksen laadukkaan toiminnan keskeisin periaate on asia-
kaslahtoisyys. Olemme olemassa opiskelijoita ja tydelamaa varten. Tehta-
vamme on tuottaa osaajia ja osaamista tydelaman tarpeisiin.

LAHTOISYYS

» Ammatillisen koulutuksen laadukkuus muodostuu osaamisperusteisuudesta ja
henkil6kohtaistamisesta.

Osaamisperusteisuus
OSAAMIS- Tarjoamme ammatilliset tutkinnot ja niiden osat perustuvat valtakunnalli-
PERUSTEISUUS siin Opetushallituksen maaraamiin tutkintojen ja koulutuksien perusteisiin.

Niissa on maaratty mista osista tutkinnot muodostuva seka tutkinnon osit-
tain millaista ammattitaitoa ja osaamista opiskelijalla taytyy ja kuinka hyvin
eli arviointikriteerit. Tutkinnon perusteet ovat osaamisen laatukriteeristo.

Opetushallitus on laatinut perusteet yhdessa tydelaman kanssa ja niita uu-
distetaan saannollisesti tydeldaman osaamistarpeiden muuttuessa. Amma-
tillisen koulutuksen jarjestdajana REDU laatii tutkinnon perusteiden pohjalta
jokaiselle jarjestamalleen tutkinnolle osaamisen arvioinnin toteuttamis-
suunnitelman. Suunnitelman laatimisessa tehdaan yhteisty6ta tyoelaman
kanssa mm. suunnitellaan millaisissa tyotehtavissa ja tydpaikoissa opiskeli-
jat voita osoittaa osaamista.

. Henkilokohtaistaminen
KOHI'-II'::I;LL&-NEN Ammatillisessa koulutuksessa jokainen opiskelija ja oppija nahdaan yksi-
(HOKS) I6na. Jokaisella on omat osaamisensa kehittymistavoitteensa ja tulevaisuu-
densuunnitelmat. Opiskelijalla voi olla myds aiemmin hankittua osaamista,
opintoja ja tydkokemusta, joka huomioidaan. Uuden osaamisen oppiminen
rakentuu aiemmin opitun ja hankitun osaamisen pohjalle.

Henkilokohtaiseen osaamisen kehittéimissuunnitelma (HOKS) on nimensa
mukaisesti opiskelijan henkilokohtainen suunnitelma, jonka laadimme yh-
dessa opiskelijan kanssa. Myds tydelama osallistuu opiskelijan HOKS:n laa-
dintaan silta osin, kun osaamista hankitaan ty6elamassa oppien ja osaa-
mista osoitetaan tydelamassa naytoin.
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» Tyoeldamassa oppimisen ja ndyttojen laadun varmistaminen perustuu jatkuvan parantamisen periaat-
teelle (laatuympyra).

Opiskelija voi hankkia osaamisen ja ammattitaidon kokonaan tai
osittain tyoelamassa oppien. Tyoelamassa oppimisen ja sielld jarjes-
tettyjen nayttojen tarkoituksena on varmistaa, etta opiskelijan osaa-
minen vastaa tutkinnon perusteiden ammattitaito- ja osaamista- e
voitteiden lisaksi kaytanndssa tydelaman vaatimuksia.

OSAAMIS-
PERUSTEISUUS

HENKILO-
KOHTAISTAMNEN

Tybelamassa oppimisen eli tydpaikalla jérjestettéviin koulutuksen
laadun varmistaminen perustuu jatkuvan parantamisen periaattee-
seen, joka on kuvattu laatuympyrana.

f SUUNNITTELU: TyGelamassa oppiminen suunnitellaan ja sovitaan aina tyopaikan kanssa
koulutussopimuksella tai oppisopimuksella. Lahtékohtana suunnittelussa on tyopaikan

normaalit ty6tehtavat ja tyotilanne. Ennen sopimista selvitimme yhdessa tyopaikan
kanssa, millaisia ty6tehtavia tydpaikalla voidaan antaa opiskelijalle huomioiden opiskeli-
jan opiskelutilanne ja jo hankittu osaaminen seka minka tutkinnon osien osaamista niissa
tyotehtavissa on mahdollista hankkia ja osoittaa. Suunnitelmaa tarkennetaan samalla
nayttojen osalta, mikali tydpaikalla osoitetaan ja arvioidaan opiskelijan osaamista. Lisatie-
toa tydeldamassa oppimisesta redu.fi/teo ja naytoista redu.fi/naytot -sivuilla.

TOTEUTUS: Opiskelijan tyoelamassa oppiminen ja naytot toteutetaan yhteistydssa tyoela-
man kanssa tydpaikan kanssa sovitun koulutus- tai oppisopimuksen mukaisesti. Ty6pai-
kalla opiskelija tekee tyopaikan kanssa sovittuja tyotehtavia. Jarjestamme myds tyopaikan
henkilostolle koulutuksia tyopaikalla, oppilaitoksessa kuin verkossa siten, kun olemme
erikseen sopineet tydnantajan kanssa.

ARVIOINTI: Tyoelama on asiakkaamme ja kumppanimme. Kysymme aina tydelamassa op-
pimisen jakson jalkeen palautetta tyopaikkaohjaajalta, miten olemme onnistuneet. Lisaksi

J kysymme 2 kertaa vuodessa tyopaikkapalautetta tyopaikan edustajilta tai tydnantajilta.
Lisatietoa redu.fi/tyoelamapalaute. Kysymme myos erikseen palautetta tyopaikkojen hen-
kilostolle jarjestetyista koulutuksista. Arviomme myds toimintaamme ja toimintamme laa-
tua. Osallistumme mm. Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (Karvi) toteuttamiin
oppimistulosten, teema- ja laadunhallintajarjestelmien arviointeihin, joihin kutsumme
mukaan myos tydelaman ja muiden sidosryhmiemme edustajia. Lisatietoa:
https://karvi.fi/ammatillinen-koulutus/.

TARKISTAMINEN: Aina kaikki ei mene niin kuin on suunniteltu ja sovittu tai tapahtuu laa-
% tupoikkeamia. Tilanne tyopaikalla ja opiskelijan elaméantilanne saattavat muuttua. Tall6in

on tarkeaa, ettd muutoksista ilmoitetaan tyoelamassa oppimisesta vastaavalle ohjaavalle
opettajalle ja opiskelijalle ja yhdessa tarkistetaan ja sovitaan, miten jatkossa toimitaan.
Koulutussopimuksessa ja oppisopimuksessa on sovittu tarkemmin mm. siitd, miten naissa
tilanteissa toimintaan ja milloin sopimus voidaan purkaa. Kehitamme my6s omaa toimin-
taamme ml. tyoeldamayhteistyota ja niiden laatua opiskelijoilta ja tyoelamaltd saadun pa-
lautteen seka arviontien tulosten perusteella.


http://www.redu.fi/teo
http://www.redu.fi/naytot
http://www.redu.fi/tyoelamapalaute
https://karvi.fi/ammatillinen-koulutus/
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Laadunhallinnan kuvaus redulaiselle

Laatuperiaatteemme on, ettd laatu syntyy tekemdlla. Jokainen REDUn palveluksessa oleva (redulai-
nen) on oman tyonsa laatupaallikkd. Tehtdvamme on tuottaa tydelamalle eli yrityksille ja julkisyhtei-
sOille osaavia ammattilaisia eli osaajia. Tarjoamme myds tydeldmassa jo oleville ammatillista lisa- ja
taydennyskoulutusta seka erilaisia ammattipatevyyskoulutuksia.

Asiakkaitamme ovat opiskelijat ja tyoelama. Ty6elama on myos tarkein yhteistydkumppanimme. Tyo6-
elama on mukana uusien osaajien kouluttamisessa tarjoten heille mahdollisuuden hankkia ja nayttaa
ammattitaitoa ja osaamista aidoissa tyoelaman tyotehtavissa.

Asiakaslahtoisyys

Ammatillisen koulutuksen laadukkaan toiminnan keskeisin periaate on asia-
ASIAKAS- kaslahtoisyys. Olemme olemassa opiskelijoita ja tydelamaa varten. Tehta-
vamme on tuottaa osaajia ja osaamista ty6elaman tarpeisiin. Koulutustoimin-
nassa on kyse asiakaspalvelutyosta, jossa olemme suoraan kontaktissa henki-
|6asiakkaidemme eli opiskelijoiden kanssa.

LAHTOISYYS

» Ammatillisen koulutuksen laadukkuus muodostuu osaamisperusteisuudesta ja
henkilokohtaistamisesta.

Osaamisperusteisuus
OSAAMIS- Tarjoamme ammatilliset tutkinnot ja niiden osat perustuvat valtakunnallisiin
PERUSTEISUUS Opetushallituksen maaraamiin tutkintojen ja koulutuksien perusteisiin. Niissa
on lakisadateisesti maaratty mista osista tutkinnot muodostuva seka tutkinnon
osittain millaista ammattitaitoa ja osaamista opiskelijalla taytyy ja kuinka hy-
vin eli arviointikriteerit. Tutkinnon perusteet ovat osaamisen laatukriteeristo.

Opetushallitus on laatinut perusteet yhdessa tyoeldaman kanssa ja niita uudis-
tetaan saannollisesti tydeldaman osaamistarpeiden muuttuessa. Ammatillisen
koulutuksen jarjestajana REDU laatii tutkinnon perusteiden pohjalta jokaiselle
jarjestamalleen tutkinnolle osaamisen arvioinnin toteuttamissuunnitelman.
Suunnitelman laatimisessa tehdaan yhteisty6ta tyoeldaman kanssa mm. suun-
nitellaan millaisissa tyotehtavissa ja tyopaikoissa opiskelijat voita osoittaa
osaamista.

Henkilokohtaistaminen

KOHI':;:\ISI;:.&NEN Ammatillisessa koulutuksessa jokainen opiskelija ja oppija nahdaan yksilona.
(HOKS) Jokaisella on omat osaamisensa kehittymistavoitteensa ja tulevaisuudensuun-

nitelmat. Opiskelijalla voi olla my6s aiemmin hankittua osaamista, opintoja ja
tyokokemusta, joka huomioidaan. Uuden osaamisen oppiminen rakentuu
aiemmin opitun ja hankitun osaamisen pohjalle. Henkilokohtaiseen osaamisen
kehittdmissuunnitelma (HOKS) on nimensa mukaisesti opiskelijan henkilokoh-
tainen suunnitelma, jonka laadimme yhdessa opiskelijan kanssa. HOKS on
koulutuksen toteuttamista sitova suunnitelma, josta ei voida poiketa ilman,
ettd asiasta sovitaan opiskelijan kanssa ja HOKS talta osin paivitetaan.
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» Koulutustoiminnan laadun varmistaminen perustuu jat-
kuvan parantamisen periaatteelle (laatuympyra).

'

OSAAMIS-

SUUNNITTELU: Ammatillisen koulutus on suunnitel-
mallista ja sdddettya toimintaa. Koulutuksen jarjes-

. . . weer Jas e s . . ASIAKAS-
tdminen perustuu lainsdadantoon. Tutkintojen pe-
rusteet on lain nojalla annettuja maarayksia, joista ei

HENKILO-
KOHTAISTAMNEN
(HOKS)

PERUSTEISUUS

saa poiketa. Koulutuksen jarjestdjina laadimme jo-
kaiseen tutkintoon osaamisen arvioinnin toteuttami-
suunnitelman yhdessa tyéeldaman kanssa. Opiskeli-
jan kanssa suunnittelemme hanen koulutuksen ja
laadimme siita hanelle HOKS:n. Suunnitellemme
myos koulutuksen toteutuksen siten, ettd se mahdollistaa monipuolisesti hankkia osaa-
mista. Oppilaitoksessa ja verkossa tapahtuva opetus- ja ohjaustoiminta tapahtuu lukujar-
jestysten mukaisesti ja tydelamassa oppimisesta suunnittelemme, sovimme tyopaikan
kanssa. Opetustoiminnan resursointi perustuu vuosittain myodnnettyyn valtionosuusrahoi-
tukseen, joka myonnetaan edellisind vuosina toteutuneiden opiskelijavuosien, suoritettu-
jen tutkinnon osien ja tutkintojen seka opiskelijoiden sijoittumisen seka heilta ja tyoela-
malta saadun palautteen perusteella. Suunnittelemme myds oman tydomme ja miten sen
teemme. Vaikka koulutustoiminta on tarkasti sdadettya, meilla on kuitenkin laaja mahdol-
lisuus itse paattaa, miten kaytannossa teemme oman tydmme.

TOTEUTUS: Ammatillisten tutkinnon osien osaaminen hankintaan opiskelijan HOKS:n mu-
kaisesti oppilaitoksessa-, tydelamassa- tai verkossa oppien tai niiden yhdistelmana. Opis-
kelijan ty6elamassa oppiminen ja naytot toteutetaan yhteistyossa tydelaman kanssa tyo-
paikan kanssa sovitun koulutus- tai oppisopimuksen mukaisesti. Jarjestamme myos tyo-
paikan henkilostolle koulutuksia tydpaikalla, oppilaitoksessa kuin verkossa siten, kun
olemme erikseen niin sopineet tyénantajan kanssa.

ARVIOINTI: Kysymme asiakkailtamme palautetta systemaattisesti. Opiskelijoilta kysymme
aloitus- ja paattopalautetta ja tyoelamasta tyopaikkaohjaajilta ja tydnantajilta palautetta
meidan toiminnasta. Myos tukipalveluja tuottavat yksikkdmme kysyvat palautetta, kuten
ravintolapalvelut. Kasittelemme saamamme palautteen yhdessa asiakkaidemme kanssa ja
dokumentoimme kasittelyn seka seuraamme miten palautteen perusteella valitut kehitta-
mistoimenpiteet edistyvat ja parantavatko ne asiakastyytyvaisyytta. Osallistumme myos
lakisdateisiin Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (Karvi) toteuttamiin oppimistu-
losten seka teema- ja laadunhallintajarjestelmien arviointeihin, joihin kutsumme mukaan
myos tyoelaman ja muiden sidosryhmiemme edustajia. Lisatietoa: https://karvi.fi/amma-
tillinen-koulutus/.

TARKISTAMINEN: Aina kaikki ei mene niin kuin on suunniteltu ja sovittu tai tapahtuu laa-
tupoikkeamia. Virheiden tekeminen on inhimillistd ja voimme oppia niista. Kehitdmme or-
ganisaationa, yksikkéna, toimialana, tiimina ja yksilona omaa toimintaamme ja tuotta-
miemme koulutuspalvelujen laatua saamiemme palautteiden ja arviointien perusteella.
Korjaamme tai kehitimme omaa toimintaamme saatujen palautteiden ja arviontien pe-
rusteella. Kehitamme kaikki omaa osaamistamme ja ammattitaitoa, oli sitten kyse am-
mattialastamme osaamisesta tai pedagogisesta osaamisesta.


https://karvi.fi/ammatillinen-koulutus/
https://karvi.fi/ammatillinen-koulutus/

