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.”“ Tietosuojaseloste
4 REDU ped

Siisteys- ja siivouspalautteiden kasittely

Tassa tietosuojaselosteessa kerromme, miten kasittelemme henkildtietoja. Talla selosteella informoimme rekiste-
roitya (jatkossa Sinua) siitd, miten kasittelemme henkildtietojasi ja mita oikeuksia Sinulla on ja miten voit kayttaa
oikeuksiasi. Selosteen sisallostd, rekisterdidyn oikeuksista jne. on sdadetty EUn Tietosuoja-asetuksessa 2016/679.

Henkilotietojen kasittelylla tarkoitetaan toimintaa, joita kohdistetaan luonnollisen henkilén esim. Sinun henkil6-
tietoihisi tai henkilGtietoja sisaltaviin tietojoukkoihin. Henkilotietojen kasittely voi tapahtua tietojarjestelmissa tai
manuaalisesti esim. paperilla tai keskustellen. Henkilotietojen kasittely sisdltdda mm. tietojen kerdamisen, tallenta-
misen, jarjestamisen, sdilyttdmisen, muokkaamisen, siirtdmisen, tietojen yhdistamisen, luovuttamisen, julkaisemi-
sen seka myos tietojen poistamisen ja havittamisen.

1. Rekisterinpitaja ja tietosuojavastaava
Rekisterinpitdjan nimi ja osoite:
Rovaniemen koulutuskuntayhtyma (REDU) -konserni
Korvanranta 50
96300 Rovaniemi

Rekisterinpitdjan tietosuojavastaava
Tietosuojaan ja tahan kasittelytoimintaan olevissa kysymyksissa ole ensisijaisesti yhteydessa koh-
dassa 2 esitettyyn rekisterin yhteyshenkil6on.

Tarvittaessa voit olla yhteydessa myos REDUn tietosuojavastaavaan. Tietosuojavastaavan yhteys-
tiedot |6ydat redu.fi/tietosuojavastaava -sivulta.

2. Kasittelytoiminnosta vastaavat tulosalue, yksikko tai yhtio

Rovaniemen koulutuskuntayhtyma
Sisdiset palvelut, Kiinteistopalvelut

Vastuullinen johtaja

Kiinteistopaallikko Tuomaala Tapani
Sahkoposti tapani.tuomaala@redu.fi
Puh. 040522 4237

Kasittelytoiminnon tai rekisterin yhteyshenkilé

Kiinteistokoordinaattori Hietanen Tuija
Sahkoposti tuija.hietanen@redu.fi
Puh. 040 843 7602

3. Kasittelytoiminnon tiedot

Kasittelytoiminnon nimi
Siisteys- ja siivouspalautteiden kasittely

Kasittelyssa kaytettdvan rekisterin tai tietovarannon nimi
Palautetta tilojen siisteydesta ja siivouksesta -lomake

Kasittelyn tarkoitus
Kerataan ja kasitellaan palautetta REDUn tilojen siisteydesta ja siivouksesta tilojen kayttajilta tilojen
siisteyden laadun varmistamiseksi.


https://www.redu.fi/tietosuojavastaava
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Kasittelyn oikeusperuste
Palautteen kasittely perustuu henkilon antamaan suostumukseen.

e Suostumuksen antaminen
Palautteen antaja antaa suostumuksen palautelomakkeella. Lomaketta ei voi lahettaa ilman
suostumusta.

e Suostumustietojen sailyttiminen
Suostumustietoja sdilytetaan sahkoisesti palautejarjestelmassa.

e Suostumuksen peruminen ja tietojen havittdminen
Palautteen antaja voi perua suostumuksensa ilmoittamalla siita kiinteistokoordinaattorille tai
kiinteistopaallikolle. Heidan yhteystietonsa 16ydat taman selosteen 1. sivulta. Talléin annetuista
palautteista poistetaan henkilon nimi ja yhteystiedot (tunnistetiedot).

Henkil6tietojen sailytysaika
Palautteita sdilytetdaan kolme (3) kalenterivuotta.

4. Rekisteroidyt

Kasittelytoiminnossa kasitelladn seuraavien henkiloryhmien tietoja:
REDUnN kiinteistojen kayttajat, palautteen antajat: Henkilokunta, opiskelijat ja vierailijat.

5. Kaisiteltdavat henkilotiedot, niiden ldhteet ja siirto

Alla olevassa taulukossa on esitetty kasiteltdvat henkilotiedot tai henkilotietoryhmat, mista se on saatu eli henki-
|6tiedon lahde sekd mihin se mahdollisesti siirretaan eli henkilotiedon siirron kohde. Taulukko kuvaa yleisella ta-
solla kasittelytoiminnon henkil6tietojen tietovirran.

Henkilotieto tai henkilotieto- Henkilotiedon lahde Henkil6tiedon siirron kohde
ryhma

- Toimintayksikko/kiinteist6/ tila | Palautteen antaja (palautelomake)  Siirretdan siivouspalvelun tuottajalle

tai alue, jota palaute koskee (Sol Siivouspalvelut Oy) ko. kiinteis-
- Palaute (avoin tekstikentta) ton siivouksesta vastaavalle henki-
- Liitetiedostot (esim. kuvat) I6lle.

- Onko palautteen antaja henki-
I6kuntaa, opiskelija, vierailija tai
joku muu

- palautteen antajan nimi

- sahkopostiosoite

- suostumustieto henkil6tieto-
jen kasittelyyn.

Palautteen antamisen ajan- Jarjestelma tallentaa lokitietona. Ei siirreta
kohta: pdivamaara ja kellonaika

6. Henkil6tietojen luovutus ja julkaiseminen
HenkilGtietojen luovutus

Palautetietoja voidaan luovuttaa toimivaltaiselle lakisdateiseen tietopyyntoon perustuen.

Henkil6tietojen siirto EU:n alueen ulkopuolelle
Henkilotietoja ei siirretd EU-alueen ulkopuolelle

Henkil6tietojen julkaisu
Palautetietoja nimella ei julkaista. Palautteista tehtyja anonyymisoituja koonteja voidaan julkaista.
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7. Tietojarjestelmat, tietoturva ja manuaalinen henkil6tietojen kasittely

Tietojdrjestelmat ja/tai tietovarannot, joita kdytetdan kasittelytoiminnossa:
Webropol ja séhkoposti.

Tietojarjestelmissé ja/tai tietovarannoissa henkilotietojen kasittelyssd varmistetaan tietoturva
seuraavasti:

Palautelomake kayttaa suojattua verkkoyhteytta. Palautejarjestelmaan paasy on rajattu kayttaja-
tunnuksin ja salasanoin, kdytossa 2-vaiheinen tunnistautuminen.

Manuaalinen henkil6tietojen kasittely tai asiakirjat, joita kdytetadan henkil6tietojen kasittelyssa:
Palautteita valitetdan palvelutuottajalle ja palautteisiin vastataan kayttdaen sahkopostia.

Manuaalisessa kasittelyssa tietoturva varmistetaan seuraavasti:
Manuaalista kasittelya koskee yleiset REDUn tietoturvaohjeet, sahkdpostin kasittelyn ohjeet seka
vaitiolo.

8. Rekister6idyn oikeudet ja niiden kdyttaminen

9.

Jakelu

Tietosuoja-asetuksen mukaan rekisterdityna Sinulla on alla luetellut oikeudet.

1. Saada tietoa henkil6tietojensa kasittelysta

> Tiedot henkil6tietojesi kasittelytoimista l0ydat tassa tietosuojaselosteesta.
Saada paasy tietoihin

Oikaista tietoja

Poistaa tiedot ja tulla unohdetuksi

Rajoittaa tietojen kasittelya

Siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen

Vastustaa tietojen kasittelya

Olla joutumatta automaattisen paitéksenteon kohteeksi.

O N UV RWN

Lisatietoa naista oikeuksista ja miten voit kdyttaa naita oikeuksia l16ydat:
redu.fi/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet -sivulta.

Kaikki Rovaniemen koulutuskuntayhtyman alkuperaiset tietosuojaselosteet tallennetaan REDUn
intraan tietosuojaselosteet -tiedostokirjastoon. Taman lisdksi selosteiden kopiot ovat saatavilla:

X] REDUN verkkosivut www.redu.fi/tietosuojaselosteet -sivulla.



http://www.redu.fi/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet
http://www.redu.fi/tietosuojaselosteet

