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Redu.fi neuvonta ja ohjaus verkossa

Tassa tietosuojaselosteessa kerromme, miten kasittelemme henkilotietoja. Talla selosteella informoimme rekiste-
roitya (jatkossa Sinua) siitd, miten kasittelemme henkildtietojasi ja mita oikeuksia Sinulla on ja miten voit kayttaa
oikeuksiasi. Selosteen sisallostd, rekisterdidyn oikeuksista jne. on sdddetty EUn Tietosuoja-asetuksessa 2016/679.

Henkilotietojen kasittelylla tarkoitetaan toimintaa, joita kohdistetaan luonnollisen henkilén esim. Sinun henkil-
tietoihin tai henkilotietoja sisaltaviin tietojoukkoihin. Henkil6tietojen kasittely voi tapahtua tietojarjestelmissa tai
manuaalisesti esim. paperilla tai keskustellen. Henkilotietojen kasittely sisaltda mm. tietojen kerdamisen, tallenta-
misen, jarjestamisen, sailyttdmisen, muokkaamisen, siirtdmisen, tietojen yhdistamisen, luovuttamisen, julkaisemi-
sen seka myos tietojen poistamisen ja havittamisen.

1. Rekisterinpitaja ja tietosuojavastaava

Rekisterinpitdjan nimi ja osoite:

Rovaniemen koulutuskuntayhtyma (REDU) -konserni
Korvanranta 50

96300 Rovaniemi

Rekisterinpitdjan tietosuojavastaava
Tietosuojaan ja tahan kasittelytoimintaan olevissa kysymyksissa ole ensisijaisesti yh-
teydessa kohdassa 2 esitettyyn rekisterin yhteyshenkiloon.

Tarvittaessa voit olla yhteydessda myos REDUn tietosuojavastaavaan. Hanen nimen ja
yhteystiedot |6ydat redu.fi/tietosuojavastaava -sivulta.

2. Kasittelytoiminnosta vastaavat tulosalue, yksikko tai yhtio

Lapin koulutuskeskus REDU
Opiskelijapalvelut

Vastuullinen johtaja

Nimi Karusaari Riitta
Sahkoposti  riitta.karusaari@redu.fi
Puh. 040 741 2607

Kasittelytoiminnon tai rekisterin yhteyshenkilé
Nimi Kenttdla Hannele

Sahkoposti  hannele.kenttala@redu.fi

Puh. 040 675 7316


https://www.redu.fi/tietosuojavastaava
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3. Kasittelytoiminnon tiedot

Kasittelytoiminnon nimi
Redu.fi neuvonta ja ohjaus verkossa.

Kasittelyssa kaytettavan rekisterin tai tietovarannon nimi
Redu.fi verkkosivujen livechat ja chatbot -palvelu.

Kasittelyn tarkoitus
REDUn verkkosivujen asiakkaiden neuvonta ja ohjaus.

Kasittelyn oikeusperuste

Neuvonta- ja ohjauspalvelujen henkilotietojen kasittely perustuu lakisdateiseen vel-
voitteeseen antaa tietoja ja ohjausta mm. koulutuksista, tutkinnoista ja hakeutumi-
sesta (Laki ammatillisesta koulutuksesta 123 §, 61 §).

Suoramarkkinoinnin osalta kasittely perustuu erikseen annettavaan suostumukseen.

e Suostumuksen antaminen
Lomakkeella kysytdan erikseen suostumusta suoramarkkinointiin.
e Suostumustietojen sailyttaminen
Suostumustietoja sdilytetdan livechat ja chatbot -palvelussa.
e Suostumuksen peruminen ja tietojen hdvittdminen
Suostumuksen voi perua ilmoittamalla asiasta rekisterin yhteyshenkil6lle.

HenkilGtietojen sailytysaika
REDU Chat-palvelun tietoja sailytetaan 12 kk.

4. Rekisteroidyt
Kasittelytoiminnossa kasitelladn seuraavien henkiloryhmien tietoja:
REDUn verkkosivuilla vierailevat henkil6t, jotka haluavat neuvontaa ja ohjausta
REDUn koulutuksista ja palveluista.
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5. Kasiteltavat henkilotiedot, niiden ldhteet ja siirto

Alla olevassa taulukossa on esitetty kasiteltavat henkil6tiedot tai henkilotietoryhmat, mista se on saatu eli henki-
|6tiedon lahde sekd mihin se mahdollisesti siirretaan eli henkilotiedon siirron kohde. Taulukko kuvaa yleisella ta-
solla kasittelytoiminnon henkil6tietojen tietovirran.

5.1 Livechat (online)

Livechat palvelee arkipaivisin. Livechat |6ytyy Redu.fi -verkkosivulta sivun oikeasta alalaidasta.

REDU Livechat-tallentaa tietoja vasta, kun asiakas kirjoittaa palveluun kysymyksen (viestin).

Henkilotieto tai Henkilotiedon ldhde Henkilotiedon siirron kohde
henkil6tietoryhma
Asiakkaan esittama kysymys Asiakas (verkkosivujen vierailija) Ei siirreta

(viesti-lead). Viesti voi sisaltaa
asiakkaan kirjoittamia nimi ja
muita henkilotietoja.

Viestien lahettdmisen ajankohta ' Jarjestelman lokitieto Ei siirreta
(paivamaara ja kellonaika)
Milla sivulla kysymys on esitetty | Jarjestelma tunnistaa milla redu.fi - | Eisiirreta
ja milloin ko. sivulle on tultu en- | sivulla asiakas on kirjoittanut
simmaisen kerran. CHAT:iin kysymyksen ja onko han
vieraillut sivulla aiemmin samalla
tybasemalla (evésteet).
Sahkopostiosoite (ei pakollinen) | Asiakas voi kirjoittaa CHAT-palve- Ei siirreta
luun sdhkopostiosoitteensa, kun
asiakaspalvelu ei ole silla hetkella
vastaamassa (offline). Tallgin kysy-
mykseen vastataan sahkopostilla
myodhemmin.

Online-tilassa kysymyksia voidaan
esittdd myos anonyymisti ilman
sdhkopostiosoitetta.

Aiempien kysymysten histo- Jarjestelma yhdistda samalla sahko- | Ei siirreta
ria/lokitieto postilla tehdyt aiemmat kysymyk-

set.
REDUn opiskelijapalvelujen REDU opiskelijapalvelun antamat Ei siirreta
vastaukset kysymyksiin vastaukset (online-keskustelu)
REDUn opiskelijapalvelujen Jarjestelman lokitieto Ei siirreta
asiakaspalvelijan nimi
Maa / kaupunki Asiakkaan kayttaman paatelaitteen | Eisiirreta

internetyhteyden palveluntarjoajan
paikkatieto (perustuu IP-osoittetie-
tohin).
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REDU Chatbot palvelee 24/7 silloin, kun livechat-palvelu ei ole kdytettavissa.
Chatbot I16ytyy Redu.fi -verkkosivulta sivun oikeasta alalaidasta. Jos asiakas ei I6yda haluamaansa asiaa botin tar-
joamista vaihtoehdoista, asiakas voi jattaa yhteydenottopyynnon.

HenkilGtieto tai
henkil6tietoryhma

Henkil6tiedon lahde

Henkil6tiedon siirron kohde

- sahkopostiosoite (*
- puhelinnumero (*

Aihealue Asiakas (verkkosivujen vierailija) Ei siirreta
valitsee botin tarjoamista vaihtoeh-
doista
Viestien lahettamisen ajankohta | Jarjestelman lokitieto Ei siirreta
(paivamaara ja kellonaika)
Milla sivulla kysymys on esitetty | Jarjestelma tunnistaa milla redu.fi - | Eisiirreta
ja milloin ko. sivulle on tultu en- | sivulla asiakas on kirjoittanut
simmaisen kerran. CHAT:iin kysymyksen ja onko han
vieraillut sivulla aiemmin samalla
tybasemalla (evasteet).
Yhteydenottopyynto Asiakas kirjoittaa tiedot Ei siirreta
- nimi (* yhteydenottolomakkeelle

*) pakollisia kysymyksia

5.3 Yhteydenottopyynté tai tiedustelu koulutuksista -lomake

www.redu.fi/hakijalle -sivulta sekd koulutuskalenterista www.redu.fi/koulutuskaleteri
|6ytyva yhteydenottopyyntélomake (www.redu.fi/yhteydenotto).

Henkilé6tieto tai
henkil6tietoryhma

Henkil6tiedon lahde

Henkil6tiedon siirron kohde

Nimi (*

Sahkopostiosoite (*
Puhelinnumero

Asiakkaan kysymys
Elamantilanne (vaihtoehto)
Pohjakoulutus
Koulutuspaikkakuntatoive

Asiakas kirjoittaa yhteydenotto-
pyyntélomakkeelle

Ei siirreta

Suoramarkkinointilupa
(suostumus)

Asiakas voi halutessaan antaa
suostumuksen suoramarkkinointiin

REDU uutiskirje

*) pakollisia kysymyksia



http://www.redu.fi/hakijalle
http://www.redu.fi/koulutuskaleteri
http://www.redu.fi/yhteydenotto
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HenkilGtieto tai
henkilotietoryhma

Henkil6tiedon lahde

Henkil6tiedon siirron kohde

Asian aihealue

Asiakas valitsee aihealueen
J

Nimi (*
Sahkopostiosoite (*
Puhelinnumero
Asiakkaan kysymys

Asiakas voi halutessaan antaa
suostumuksen suoramarkkinointiin

Ei siirreta

Suoramarkkinointilupa
(suostumus)

Asiakas antaa halutessaan suostu-
muksen suoramarkkinointiin

REDU uutiskirje

5.5 Asiakaspalvelijan tiedot

REDU Livechat/bot -palveluttallentaa tietoja my6s REDUn opiskelijapalvelujen henkilokunnasta, kun he vastaavat

kysymyksiin tai kdyvat keskusteluja chat-palvelussa.

HenkilGtieto tai
henkil6tietoryhma

Henkil6tiedon lahde

Henkil6tiedon siirron kohde

jan vastausten/keskustelujen
maarista

REDUn opiskelijapalvelujen Asiakaspalvelija kirjautuessaan Ei siirreta
asiakaspalvelijan nimi ja kirjau- | palveluun

tumistiedot

REDUn opiskelijapalvelujen Asiakaspalvelija Ei siirreta
vastaukset kysymyksiin

Tilastotiedot mm asiakaspalveli- = Jarjestelman lokitiedot Ei siirreta

6. Henkil6tietojen luovutus ja julkaiseminen

Henkil6tietojen luovutus

Neuvonta ja ohjauspalvelun tietoja voidaan luovuttaa toimivaltaiselle viranomaiselle

esim. Poliisille lakisaateisen tietopyynnon perusteella.

HenkilGtietojen siirto EU:n alueen ulkopuolelle
Tietoja siirretdadan EU-alueen ulkopuolelle

Chat-bot -palvelun yllapitdja Leadoo kdyttaa EUn ulkopuolisia palveluntuottajia (sub-

contractors).Lisdtietoa Leadoon GDPR-selosteessa englanniksi:
https://leadoo.com/data-protection-and-gdpr/

Henkil6tietojen julkaisu
Henkilotietoja ei julkaista.



http://www.redu.fi/yhteystiedot
https://leadoo.com/data-protection-and-gdpr/
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7. Tietojarjestelmat, tietoturva ja manuaalinen henkil6tietojen kasittely

Tietojarjestelmat ja/tai tietovarannot, joita kdytetdan kasittelytoiminnossa:
Leado -chat/bot-palvelu

Tietojdrjestelmissd ja/tai tietovarannoissa henkil6tietojen kasittelyssa varmiste-
taan tietoturva seuraavasti:

REDU Chat/bot-palvelu kdyttaa suojattua verkkoyhteytta. Palvelun hallinta/vastaus-
sivustolle padsy on rajattu kayttdjatunnuksin ja salasanoin.

Manuaalinen henkilotietojen kasittely tai asiakirjat, joita kdytetdaan henkilotieto-
jen kasittelyssa:

Sahkopostilla tai puhelimitse annetut vastaukset asiakkaan kysymyksiin.

Palvelun kysymyksistd ja vastauksista tehdyt anonyymit tilastot.

Manuaalisessa kasittelyssa tietoturva varmistetaan seuraavasti:
Sahkopostissa kaytatetdan tarvittaessa Turvapostia.
Kasitelldaan vain anonyymeja tilastotietoja (ei henkiltietoja).

8. Rekisteréidyn oikeudet ja niiden kdyttaminen

Tietosuoja-asetuksen mukaan rekisterdityna Sinulla on alla luetellut oikeudet.

1. Saada tietoa henkil6tietojensa kasittelysta

> Tiedot henkiltietojesi kasittelytoimista l10ydat tassa tietosuojaselosteesta.
Saada paasy tietoihin

Oikaista tietoja

Poistaa tiedot ja tulla unohdetuksi

Rajoittaa tietojen kasittelya

Siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Vastustaa tietojen kasittelya

© N O vk~ WN

Olla joutumatta automaattisen paitéksenteon kohteeksi.

Lisatietoa naista oikeuksista ja miten voit kayttda naita oikeuksia loydat:
redu.fi/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet -sivulta.

9. Jakelu

Kaikki Rovaniemen koulutuskuntayhtyman alkuperaiset tietosuojaselosteet tallenne-
taan ROKKI-intraan tietosuojaselosteet -tiedostokirjastoon. Taman lisdksi selosteiden
kopiot ovat saatavilla:

X] REDUN verkkosivut www.redu.fi/tietosuojaselosteet -sivulla

X] www.redu.fi/neuvonta



http://www.redu.fi/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet
http://www.redu.fi/tietosuojaselosteet
http://www.redu.fi/neuvonta

