
SISÄLLYS - SOTEALAN OSAAMISKORTIT
Hoiva-avustajan osaamiskortti
Henkilökohtaisen avustajan osaamiskortti
Lähihoitajan osaamiskortti
Lähihoitajan osaamiskortti (ohjauksellinen 
painopiste) 
Välinehuoltajan osaamiskortti
Lastenohjaajan osaamiskortti
Nuoriso- ja yhteisöohjaajan osaamiskortti
Sairaanhoitajan osaamiskortti
Terveydenhoitajan osaamiskortti
Sosionomin osaamiskortti
Varhaiskasvatuksen sosionomin osaamiskortti

Sotealan osaamiskortit on kehittänyt ja toteuttanut Vauhtia ammattisiirtymiin -hanke (ESR+)



Matkailualan perustutkinto

KESTO JA OPINTOPOLKU

Opintojen kesto määräytyy aiemman osaamisesi ja kokemuksesi 
perusteella, tyypillisesti 1–3 vuotta. Voit opiskella ammatillisessa oppi-
laitoksessa tai suorittaa tutkinnon/osatutkinnon oppisopimuksella, jolloin 
opit työelämässä ja koulussa.

JATKOKOULUTUS JA OSAAMISEN KEHITTÄMINEN

Jos olet jo alalla, osaamista voi kehittää esimerkiksi alan mahdollisilla ammatti- ja 
erikoisammattitutkinnoilla.

Vastaanottovirkailija on asiakaspalvelun ammattilainen, joka toimii 
yrityksen tai organisaation käyntikorttina. Hän vastaa asiakkaiden ja 
vierailijoiden ensivaikutelmasta ja huolehtii sujuvasta asioinnista. 
Tehtäviin kuuluu muun muassa asiakkaiden vastaanotto ja opastus, 
puhelinvaihteen hoito, ajanvarausten ja kokoustilojen hallinta sekä postin 
ja tavaroiden käsittely.

MAHDOLLISIA TYÖPAIKKOJA

	» Hotellit ja muut majoitusliikkeet
	» Matkailukeskukset ja -kohteet
	» Asiakaspalvelukeskukset
	» Contact centerit

•	Asiakaspalvelutaidot
•	Kommunikaatio- ja kielitaito
•	Tietoteknisten järjestelmien ja varausjärjestelmien hallinta
•	Paikallistuntemus
•	Ajanhallinta ja organisointikyky
•	Hyvä paineensietokyky

Työnantaja

Jos hoiva ja huolenpito on 
sinun juttu ja 
vuorovaikutustaidot on 
kunnossa niin ne ovat tässä 
työssä tärkeimpiä 
osaamisia.

Asioita voi tehdä oikein 
monella tapaa. Itsenäistä 
otetta ja oma-aloitteisuutta 
tarvitaan.

Palaa sisällysluetteloon

HOIVA-AVUSTAJA
OSAAMINEN JA TAIDOTTYÖNKUVA JA TYÖPAIKAT

KOULUTUS
Hoiva-avustajan osatutkinto, ammatillinen koulutus

KESTO JA OPINTOPOLKU

Opintojen kesto määräytyy aiemman osaamisesi ja kokemuksesi 
perusteella, tyypillisesti hoiva-avustajan osatutkinto kestää vuoden. 
Voit opiskella ammatillisessa oppilaitoksessa tai suorittaa hoiva-avusta-
jan osatutkinnon oppisopimuksella, jolloin opit työelämässä ja koulussa. 
HUOM! Tätä tutkintoa koskee SORA-lainsäädäntö / tutkintokohtaiset 
terveydentilavaatimukset

JATKOKOULUTUS JA OSAAMISEN KEHITTÄMINEN

Jos olet jo alalla, osaamista voi kehittää esimerkiksi alan perustutkinnolla tai mahdollisilla 
ammatti- ja erikoisammattitutkinnoilla sekä korkeakoulututkinnoilla. HUOM! Työllistymi-
nen saattaa olla mahdollista myös ilman koulutusta.

Hoiva-avustaja työskentelee avustavissa hoidon ja huolenpidon 
työtehtävissä. Työtehtävät liittyvät asiakkaiden perustarpeista 
huolehtimiseen ja niissä avustamiseen kuten pukeutuminen, liikkuminen, 
ulkoilu, peseytyminen ja ruokailu. Toimintakyvyn ylläpitäminen ja  
sosiaalisen kanssakäymisen edistäminen soveltuvin osin.

MAHDOLLISIA TYÖPAIKKOJA

	» Ikääntyneiden palveluasuminen
	» Kotihoito
	» Henkilökohtainen apu
	» Kehitysvammaisten palveluasuminen
	» Kuntoutuksen osastot

•	Vuorovaikutustaidot
•	Ryhmätyötaidot
•	 Itseohjautuvuus ja oma-aloitteisuus
•	Vastuullisuus
•	Ohjauksellinen ja hoivaava ote



Matkailualan perustutkinto

KESTO JA OPINTOPOLKU

Opintojen kesto määräytyy aiemman osaamisesi ja kokemuksesi 
perusteella, tyypillisesti 1–3 vuotta. Voit opiskella ammatillisessa oppi-
laitoksessa tai suorittaa tutkinnon/osatutkinnon oppisopimuksella, jolloin 
opit työelämässä ja koulussa.

JATKOKOULUTUS JA OSAAMISEN KEHITTÄMINEN

Jos olet jo alalla, osaamista voi kehittää esimerkiksi alan mahdollisilla ammatti- ja 
erikoisammattitutkinnoilla.

Vastaanottovirkailija on asiakaspalvelun ammattilainen, joka toimii 
yrityksen tai organisaation käyntikorttina. Hän vastaa asiakkaiden ja 
vierailijoiden ensivaikutelmasta ja huolehtii sujuvasta asioinnista. 
Tehtäviin kuuluu muun muassa asiakkaiden vastaanotto ja opastus, 
puhelinvaihteen hoito, ajanvarausten ja kokoustilojen hallinta sekä postin 
ja tavaroiden käsittely.

MAHDOLLISIA TYÖPAIKKOJA

	» Hotellit ja muut majoitusliikkeet
	» Matkailukeskukset ja -kohteet
	» Asiakaspalvelukeskukset
	» Contact centerit

•	Asiakaspalvelutaidot
•	Kommunikaatio- ja kielitaito
•	Tietoteknisten järjestelmien ja varausjärjestelmien hallinta
•	Paikallistuntemus
•	Ajanhallinta ja organisointikyky
•	Hyvä paineensietokyky

Työnantaja

Hyvä avustaja on luotettava, 
työhönsä sitoutunut ja 
asiansa osaava.

Palaa sisällysluetteloon

HENKILÖKOHTAINEN AVUSTAJA
OSAAMINEN JA TAIDOTTYÖNKUVA JA TYÖPAIKAT

KOULUTUS
Henkilökohtaisena avustajana toimimiseen ei ole tutkintovaatimuksia. 
Alalle voi kuitenkin kouluttautua halutessaan suorittamalla esimerkiksi 
hoiva-avustajan osatutkinnon

KESTO JA OPINTOPOLKU
Opintojen kesto määräytyy aiemman osaamisesi ja kokemuksesi  perusteella, 
tyypillisesti hoiva-avustajan osatutkinto kestää vuoden. Voit opiskella ammatillisessa 
oppilaitoksessa tai suorittaa hoiva-avustajan osatutkinnon oppisopimuksella, jolloin 
opit työelämässä ja koulussa. HUOM! Tätä tutkintoa koskee SORA-lainsäädäntö / 
tutkintokohtaiset terveydentilavaatimukset

JATKOKOULUTUS JA OSAAMISEN KEHITTÄMINEN
Jos olet jo alalla, osaamista voi kehittää esimerkiksi alan perustutkinnolla tai mahdollisilla 
ammatti- ja erikoisammattitutkinnoilla sekä korkeakoulututkinnoilla. HUOM! Työllistymi-
nen saattaa olla mahdollista myös ilman koulutusta.

Henkilökohtainen avustaja auttaa päivittäisissä toimissa, työssä ja opis-
kelussa, harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa tai sosiaali-
sen vuorovaikutuksen ylläpitämisessä. Hän osaa toimia henkilökohtaisen 
avun käyttäjän ohjeiden mukaisesti kunnioittaen itsemääräämisoikeutta.

Avun käyttäjien tarpeet vaihtelevat niin avun määrän kuin laadunkin suh-
teen. Työtehtävät voivat liittyä esimerkiksi liikkumiseen, kodinhoitoon, har-
rastuksiin, henkilökohtaiseen hygieniaan, ystävien tapaamiseen, asiointiin 
tai avustamiseen koulussa tai työpaikalla.

MAHDOLLISIA TYÖPAIKKOJA

	» Työllistyminen yrityksien kautta 
avustettavalle

	» Työllistyminen suoraan yksityiselle henkilölle/ 
avustettavalle

•	Luotettavuus
•	Sitoutuneisuus sovittuihin käytäntöihin
•	Kyky työskennellä itsenäisesti, kuitenkin avun käyttäjän ohjeiden 

mukaan
•	Oma-aloitteisuus
•	Vuorovaikutustaidot ja kyky ottaa ohjeita vastaan
•	Positiivinen asenne ja halu auttaa muita
•	Taito kuunnella, kommunikoida ja omaksua uusia asioita



Matkailualan perustutkinto

KESTO JA OPINTOPOLKU

Opintojen kesto määräytyy aiemman osaamisesi ja kokemuksesi 
perusteella, tyypillisesti 1–3 vuotta. Voit opiskella ammatillisessa oppi-
laitoksessa tai suorittaa tutkinnon/osatutkinnon oppisopimuksella, jolloin 
opit työelämässä ja koulussa.

JATKOKOULUTUS JA OSAAMISEN KEHITTÄMINEN

Jos olet jo alalla, osaamista voi kehittää esimerkiksi alan mahdollisilla ammatti- ja 
erikoisammattitutkinnoilla.

Vastaanottovirkailija on asiakaspalvelun ammattilainen, joka toimii 
yrityksen tai organisaation käyntikorttina. Hän vastaa asiakkaiden ja 
vierailijoiden ensivaikutelmasta ja huolehtii sujuvasta asioinnista. 
Tehtäviin kuuluu muun muassa asiakkaiden vastaanotto ja opastus, 
puhelinvaihteen hoito, ajanvarausten ja kokoustilojen hallinta sekä postin 
ja tavaroiden käsittely.

MAHDOLLISIA TYÖPAIKKOJA

	» Hotellit ja muut majoitusliikkeet
	» Matkailukeskukset ja -kohteet
	» Asiakaspalvelukeskukset
	» Contact centerit

•	Asiakaspalvelutaidot
•	Kommunikaatio- ja kielitaito
•	Tietoteknisten järjestelmien ja varausjärjestelmien hallinta
•	Paikallistuntemus
•	Ajanhallinta ja organisointikyky
•	Hyvä paineensietokyky

Työnantaja

Jos haluat auttaa, kohdata 
ihmisiä ja tehdä työtä 
sydämellä, lähihoitajan 
ammatti voi olla juuri oikea 
valinta sinulle.

Palaa sisällysluetteloon

LÄHIHOITAJA
OSAAMINEN JA TAIDOTTYÖNKUVA JA TYÖPAIKAT

KOULUTUS
Lähihoitajan perustutkinto, ammatillinen koulutus

Osaamisalat: Ikääntyneiden hoito ja kuntoutus, lasten ja nuorten kas-
vatus ja hoito, mielenterveys- ja päihdetyö, sairaanhoito, vammaistyö

KESTO JA OPINTOPOLKU

Opintojen kesto määräytyy aiemman osaamisesi ja kokemuksesi perusteella, 
tyypillisesti 2–3 vuotta. Voit opiskella ammatillisessa oppilaitoksessa tai suorittaa 
tutkinnon oppisopimuksella, jolloin opit työelämässä ja koulussa. 

HUOM! Tätä tutkintoa koskee SORA-lainsäädäntö / tutkintokohtaiset terveyden-
tilavaatimukset

JATKOKOULUTUS JA OSAAMISEN KEHITTÄMINEN

Jos olet jo alalla, osaamista voi kehittää esimerkiksi alan perustutkinnolla tai 
mahdollisilla ammatti- ja erikoisammattitutkinnoilla sekä korkeakoulututkinnoilla. 

Lähihoitajana olet kirjaimellisesti lähellä ihmistä. Teet työtä, jolla on 
merkitystä ja joka on monipuolista, vastuullista ja vaativaa. Lähihoitaja 
auttaa päivittäisissä toiminnoissa, kuten hygienian hoidossa, ruokailussa 
ja liikkumisessa, toteuttaa lääkehoitoa työnantajan ohjeiden mukaisesti, 
seuraa asiakkaan terveydentilaa ja edistää toimintakykyä kuntouttavalla 
työotteella. Lisäksi hän tukee asiakkaiden osallisuutta ja tekee yhteistyötä 
omaisten sekä muiden ammattilaisten kanssa.

MAHDOLLISIA TYÖPAIKKOJA

	» Perusterveydenhuolto- ja erikoissairaanhoito:
•	vuodeosastot
•	poliklinikat
•	valvomot
•	teho-osastot
•	päivystys

	» Ikääntyneiden ja vammaisten palveluasuminen
	» Päivätoimintakeskus
	» Mielenterveys- ja päihdetyön yksiköt
	» Kuntoutuksen osastot
	» Varhaiskasvatus

•	Halu auttaa ihmisiä
•	Vuorovaikutustaidot ja tiimityötaidot
•	Taito kohdata ihmisiä ja kuunnella
•	Paineensietokyky ja joustavuus
•	Fyysinen ja psyykkinen kestävyys



Matkailualan perustutkinto

KESTO JA OPINTOPOLKU

Opintojen kesto määräytyy aiemman osaamisesi ja kokemuksesi 
perusteella, tyypillisesti 1–3 vuotta. Voit opiskella ammatillisessa oppi-
laitoksessa tai suorittaa tutkinnon/osatutkinnon oppisopimuksella, jolloin 
opit työelämässä ja koulussa.

JATKOKOULUTUS JA OSAAMISEN KEHITTÄMINEN

Jos olet jo alalla, osaamista voi kehittää esimerkiksi alan mahdollisilla ammatti- ja 
erikoisammattitutkinnoilla.

Vastaanottovirkailija on asiakaspalvelun ammattilainen, joka toimii 
yrityksen tai organisaation käyntikorttina. Hän vastaa asiakkaiden ja 
vierailijoiden ensivaikutelmasta ja huolehtii sujuvasta asioinnista. 
Tehtäviin kuuluu muun muassa asiakkaiden vastaanotto ja opastus, 
puhelinvaihteen hoito, ajanvarausten ja kokoustilojen hallinta sekä postin 
ja tavaroiden käsittely.

MAHDOLLISIA TYÖPAIKKOJA

	» Hotellit ja muut majoitusliikkeet
	» Matkailukeskukset ja -kohteet
	» Asiakaspalvelukeskukset
	» Contact centerit

•	Asiakaspalvelutaidot
•	Kommunikaatio- ja kielitaito
•	Tietoteknisten järjestelmien ja varausjärjestelmien hallinta
•	Paikallistuntemus
•	Ajanhallinta ja organisointikyky
•	Hyvä paineensietokyky

Työnantaja

Vammaistyössä jokainen 
kohtaaminen on 
mahdollisuus tehdä 
merkityksellistä työtä, 
jokainen päivä on meille 
tärkeä. Tule kanssamme 
rakentamaan 
yhdenvertaisempaa, hyvää 
elämää!

Palaa sisällysluetteloon

LÄHIHOITAJA (OHJAUKSELLINEN PAINOPISTE)
OSAAMINEN JA TAIDOTTYÖNKUVA JA TYÖPAIKAT

KOULUTUS
Lähihoitajan perustutkinto, ammatillinen koulutus

Osaamisalat: Ikääntyneiden hoito ja kuntoutus, lasten ja nuorten kas-
vatus ja hoito, mielenterveys- ja päihdetyö, sairaanhoito, vammaistyö

KESTO JA OPINTOPOLKU

Opintojen kesto määräytyy aiemman osaamisesi ja kokemuksesi 
perusteella, tyypillisesti 2–3 vuotta. Voit opiskella ammatillisessa 
oppilaitoksessa tai suorittaa tutkinnon oppisopimuksella, jolloin opit työ-
elämässä ja koulussa. 

HUOM! Tätä tutkintoa koskee koskee SORA-lainsäädäntö / tutkintokohtaiset 
terveydentilavaatimukset

JATKOKOULUTUS JA OSAAMISEN KEHITTÄMINEN

Jos olet jo alalla, osaamista voi kehittää esimerkiksi alan perustutkinnolla tai 
mahdollisilla ammatti- ja erikoisammattitutkinnoilla sekä korkeakoulututkinnoilla. 

Asiakkaiden arjen tukemista ja ohjaamista heidän tarpeidensa mukaan. 
Tehtäviin kuuluu esimerkiksi avustaminen päivittäisissä toimissa, kuten 
ruokailussa, pukeutumisessa ja henkilökohtaisessa hygieniassa. Lisäksi 
hän tukee asiakkaiden itsenäistä elämää, itsemääräämisoikeutta, 
osallisuutta ja hyvinvointia sekä järjestää heidän kanssaan mielekästä 
toimintaa ja harrastuksia. Työhön sisältyy myös asiakkaiden voimavarojen 
huomiointi, yhteistyö omaisten ja muiden ammattilaisten kanssa sekä 
turvallisen ympäristön ylläpito.

MAHDOLLISIA TYÖPAIKKOJA

	» Vammaisten palveluasuminen
	» Mielenterveys- ja päihdetyön yksiköt
	» Henkilökohtainen apu
	» Kuntoutuksen osastot

•	Aitous ja avoimuus kohtaamisissa
•	Vuorovaikutustaidot
•	Välittömyys
•	Ohjauksellinen ote
•	 Itsemääräämisoikeuden ymmärtäminen



Matkailualan perustutkinto

KESTO JA OPINTOPOLKU

Opintojen kesto määräytyy aiemman osaamisesi ja kokemuksesi 
perusteella, tyypillisesti 1–3 vuotta. Voit opiskella ammatillisessa oppi-
laitoksessa tai suorittaa tutkinnon/osatutkinnon oppisopimuksella, jolloin 
opit työelämässä ja koulussa.

JATKOKOULUTUS JA OSAAMISEN KEHITTÄMINEN

Jos olet jo alalla, osaamista voi kehittää esimerkiksi alan mahdollisilla ammatti- ja 
erikoisammattitutkinnoilla.

Vastaanottovirkailija on asiakaspalvelun ammattilainen, joka toimii 
yrityksen tai organisaation käyntikorttina. Hän vastaa asiakkaiden ja 
vierailijoiden ensivaikutelmasta ja huolehtii sujuvasta asioinnista. 
Tehtäviin kuuluu muun muassa asiakkaiden vastaanotto ja opastus, 
puhelinvaihteen hoito, ajanvarausten ja kokoustilojen hallinta sekä postin 
ja tavaroiden käsittely.

MAHDOLLISIA TYÖPAIKKOJA

	» Hotellit ja muut majoitusliikkeet
	» Matkailukeskukset ja -kohteet
	» Asiakaspalvelukeskukset
	» Contact centerit

•	Asiakaspalvelutaidot
•	Kommunikaatio- ja kielitaito
•	Tietoteknisten järjestelmien ja varausjärjestelmien hallinta
•	Paikallistuntemus
•	Ajanhallinta ja organisointikyky
•	Hyvä paineensietokyky

Työnantaja

Jos olet kiinnostunut 
tarkkuutta vaativasta, mutta 
palkitsevasta työstä 
terveydenhuollon ytimessä, 
kannattaa ehdottomasti 
harkita välinehuoltajan 
ammattia!

Palaa sisällysluetteloon

VÄLINEHUOLTAJA
OSAAMINEN JA TAIDOTTYÖNKUVA JA TYÖPAIKAT

KOULUTUS
Välinehuoltoalan perustutkinto, ammatillinen koulutus

KESTO JA OPINTOPOLKU

Opintojen kesto määräytyy aiemman osaamisesi ja kokemuksesi 
perusteella, tyypillisesti 2–3 vuotta. Voit opiskella ammatillisessa 
oppilaitoksessa tai suorittaa tutkinnon oppisopimuksella, jolloin opit työ-
elämässä ja koulussa.

HUOM! Tätä tutkintoa koskee SORA-lainsäädäntö / tutkintokohtaiset terveyden-
tilavaatimukset

JATKOKOULUTUS JA OSAAMISEN KEHITTÄMINEN

Jos olet jo alalla, osaamista voi kehittää esimerkiksi alan mahdollisilla ammatti- ja 
erikoisammattitutkinnoilla sekä korkeakoulututkinnoilla. 

Välinehuoltajan työnkuvaan kuuluu sairaaloiden, terveysasemien ja 
muiden hoitolaitosten instrumenttien ja välineiden puhdistus, desinfiointi, 
tarkastus, huolto, sterilointi ja pakkaaminen. Hän vastaa välineiden 
puhtauden ja käyttövalmiuden varmistamisesta. Välinehuoltaja toimii 
suunnitelmien mukaan välinehuoltoprosessin jokaisessa vaiheessa 
hyödyntäen teknisiä laitteita, tieto- ja viestintätekniikkaa sekä 
automaatiota. Välinehuoltaja tekee töitä sekä itsenäisesti että osana 
moniammatillista työyhteisöä.

MAHDOLLISIA TYÖPAIKKOJA

	» Välinehuoltokeskus
	» Leikkaus- ja anestesiaosastot
	» Sairaalat ja terveysasemat
	» Yksityiset lääkäriasemat
	» Hammaslääkärit
	» Eläinlääkäriasemat
	» Lääke- ja kemianteollisuus
	» Elintarviketeollisuus

•	Vastuunottokyky
•	Eri teknologioiden haltuunottokyky ja käden hienomotorisuus
•	Tarkkuus ja suunnitelmallisuus
•	Ripeys, huolellisuus ja järjestelmällisyys
•	Vuorovaikutus- ja viestintätaidot sekä asiakaspalveluhenkisyys



Matkailualan perustutkinto

KESTO JA OPINTOPOLKU

Opintojen kesto määräytyy aiemman osaamisesi ja kokemuksesi 
perusteella, tyypillisesti 1–3 vuotta. Voit opiskella ammatillisessa oppi-
laitoksessa tai suorittaa tutkinnon/osatutkinnon oppisopimuksella, jolloin 
opit työelämässä ja koulussa.

JATKOKOULUTUS JA OSAAMISEN KEHITTÄMINEN

Jos olet jo alalla, osaamista voi kehittää esimerkiksi alan mahdollisilla ammatti- ja 
erikoisammattitutkinnoilla.

Vastaanottovirkailija on asiakaspalvelun ammattilainen, joka toimii 
yrityksen tai organisaation käyntikorttina. Hän vastaa asiakkaiden ja 
vierailijoiden ensivaikutelmasta ja huolehtii sujuvasta asioinnista. 
Tehtäviin kuuluu muun muassa asiakkaiden vastaanotto ja opastus, 
puhelinvaihteen hoito, ajanvarausten ja kokoustilojen hallinta sekä postin 
ja tavaroiden käsittely.

MAHDOLLISIA TYÖPAIKKOJA

	» Hotellit ja muut majoitusliikkeet
	» Matkailukeskukset ja -kohteet
	» Asiakaspalvelukeskukset
	» Contact centerit

•	Asiakaspalvelutaidot
•	Kommunikaatio- ja kielitaito
•	Tietoteknisten järjestelmien ja varausjärjestelmien hallinta
•	Paikallistuntemus
•	Ajanhallinta ja organisointikyky
•	Hyvä paineensietokyky

Työnantaja

Lastenhoitajan työ on yksi 
yhteiskuntamme 
tärkeimmistä tehtävistä – 
autat rakentamaan lasten 
arkea, oppimista ja 
hyvinvointia aivan elämän 
alkumetreillä. Vaikka työ on 
vastuullista, se on myös 
täynnä iloa, merkitystä ja 
aitoja kohtaamisia.

Palaa sisällysluetteloon

LASTENOHJAAJA
OSAAMINEN JA TAIDOTTYÖNKUVA JA TYÖPAIKAT

KOULUTUS
Kasvatus- ja ohjausalan perustutkinto, ammatillinen koulutus

KESTO JA OPINTOPOLKU

Opintojen kesto määräytyy aiemman osaamisesi ja kokemuksesi 
perusteella, tyypillisesti 2–3 vuotta. Voit opiskella ammatillisessa 
oppilaitoksessa tai suorittaa tutkinnon oppisopimuksella, jolloin opit työ-
elämässä ja koulussa.

HUOM! Alalle on soveltuuuskoe. Kasvatus- ja ohjausalan perustutkintoa koskee 
SORA-lainsäädäntö.

JATKOKOULUTUS JA OSAAMISEN KEHITTÄMINEN

Jos olet jo alalla, osaamista voi kehittää esimerkiksi alan mahdollisilla ammatti- ja 
erikoisammattitutkinnoilla sekä korkeakoulututkinnoilla. 

Lastenohjaajan työ on kasvatusta, hoitoa sekä huolenpitoa lasten 
kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista. Lastenohjaaja edistää turvallista ja 
kannustavaa ilmapiiriä, tukee lasten sosiaalisia taitoja ja tekee yhteistyötä 
perheiden sekä muiden kasvatusalan ammattilaisten kanssa. Lasten- 
ohjaajan työnkuva päiväkodissa tai perhepäivähoidossa sisältää lasten 
kasvatuksen, hoidon ja ohjauksen päivittäisessä arjessa. Hän huolehtii 
lasten perustarpeista, kuten ruokailusta, hygienian hoidosta ja lepo- 
hetkistä sekä suunnittelee ja toteuttaa lapsilähtöistä, kehitystä tukevaa 
toimintaa, kuten leikkejä, askartelua, ulkoilua.

MAHDOLLISIA TYÖPAIKKOJA

	» Päiväkodit
	» Perhepäivähoito
	» Lasten kerho- ja leiritoiminta
	» Julkinen sektori
	» Yksityiset yritykset
	» Järjestöt
	» Seurakunnat

•	Luovuus
•	Heittäytymiskyky
•	Sosiaaliset taidot
•	Aito kiinnostus ihmisiin ja yhteiskuntaan
•	Ongelmanratkaisutaito



Matkailualan perustutkinto

KESTO JA OPINTOPOLKU

Opintojen kesto määräytyy aiemman osaamisesi ja kokemuksesi 
perusteella, tyypillisesti 1–3 vuotta. Voit opiskella ammatillisessa oppi-
laitoksessa tai suorittaa tutkinnon/osatutkinnon oppisopimuksella, jolloin 
opit työelämässä ja koulussa.

JATKOKOULUTUS JA OSAAMISEN KEHITTÄMINEN

Jos olet jo alalla, osaamista voi kehittää esimerkiksi alan mahdollisilla ammatti- ja 
erikoisammattitutkinnoilla.

Vastaanottovirkailija on asiakaspalvelun ammattilainen, joka toimii 
yrityksen tai organisaation käyntikorttina. Hän vastaa asiakkaiden ja 
vierailijoiden ensivaikutelmasta ja huolehtii sujuvasta asioinnista. 
Tehtäviin kuuluu muun muassa asiakkaiden vastaanotto ja opastus, 
puhelinvaihteen hoito, ajanvarausten ja kokoustilojen hallinta sekä postin 
ja tavaroiden käsittely.

MAHDOLLISIA TYÖPAIKKOJA

	» Hotellit ja muut majoitusliikkeet
	» Matkailukeskukset ja -kohteet
	» Asiakaspalvelukeskukset
	» Contact centerit

•	Asiakaspalvelutaidot
•	Kommunikaatio- ja kielitaito
•	Tietoteknisten järjestelmien ja varausjärjestelmien hallinta
•	Paikallistuntemus
•	Ajanhallinta ja organisointikyky
•	Hyvä paineensietokyky

Työnantaja

Nuoriso- ja yhteisöohjaajana 
sinulla on tärkeä rooli 
nuorten hyvinvoinnin, 
osallisuuden ja 
yhteisöllisyyden 
edistämisessä. Tässä työssä 
jokainen päivä on 
mahdollisuus vaikuttaa – 
pienillä teoilla voi olla suuri 
merkitys.

Palaa sisällysluetteloon

NUORISO- JA YHTEISÖOHJAAJA
OSAAMINEN JA TAIDOTTYÖNKUVA JA TYÖPAIKAT

KOULUTUS
Kasvatus- ja ohjausalan perustutkinto, ammatillinen koulutus

KESTO JA OPINTOPOLKU

Opintojen kesto määräytyy aiemman osaamisesi ja kokemuksesi 
perusteella, tyypillisesti 2–3 vuotta. Voit opiskella ammatillisessa 
oppilaitoksessa tai suorittaa tutkinnon oppisopimuksella, jolloin opit työ-
elämässä ja koulussa.

HUOM! Alalle on soveltuvuuskoe. Kasvatus- ja ohjausalan perustutkintoa koskee 
SORA-lainsäädäntö.

JATKOKOULUTUS JA OSAAMISEN KEHITTÄMINEN

Jos olet jo alalla, osaamista voi kehittää esimerkiksi alan mahdollisilla ammatti- ja 
erikoisammattitutkinnoilla sekä korkeakoulututkinnoilla. 

Nuoriso- ja yhteisöohjaajana voit toimia laajasti nuoriso- ja yhteisö- 
ohjauksen työtehtävissä. Työ on eri ikäisten ohjaus-, opastus- ja tuki- 
työtä, jonka painopisteenä on osallisuuden lisääminen, yhdenvertaisuus 
sekä kansalaistoiminta. Alalla painottuvat erilaisten toiminta- ja 
harrastusmahdollisuuksien tukemisen ja mahdollistamisen ohella 
nuorten toimintamahdollisuuksien kehittäminen sekä yhteiskunnallisten 
osallistumismahdollisuuksien turvaaminen ja laajentaminen. 

Osaat innostaa, ohjata, motivoida ja kasvattaa sekä 
järjestää tavoitteellista ja elämyksiä tuottavaa toi-
mintaa. Tärkeänä tavoitteena on yhteisöllisyyden 
vahvistaminen. Toimit yhteistyössä kodin, koulun, 
sosiaalitoimen ja muiden yhteistyötahojen kanssa.

MAHDOLLISIA TYÖPAIKKOJA

	» Nuorisotyö
	» Oppilaitokset
	» Kunnat
	» Valtiolla
	» Järjestöt
	» Yritykset
	» Tukea tarvitsevien toiminnot
	» Lastensuojelu
	» Yrittäjä

•	Vastuullisuus ja luotettavuus
•	Motivaatio- ja empatiakyky
•	Vuorovaikutustaidot
•	Aito kiinnostus ihmisiin ja yhteiskuntaan
•	Ohjauksellinen ote



Matkailualan perustutkinto

KESTO JA OPINTOPOLKU

Opintojen kesto määräytyy aiemman osaamisesi ja kokemuksesi 
perusteella, tyypillisesti 1–3 vuotta. Voit opiskella ammatillisessa oppi-
laitoksessa tai suorittaa tutkinnon/osatutkinnon oppisopimuksella, jolloin 
opit työelämässä ja koulussa.

JATKOKOULUTUS JA OSAAMISEN KEHITTÄMINEN

Jos olet jo alalla, osaamista voi kehittää esimerkiksi alan mahdollisilla ammatti- ja 
erikoisammattitutkinnoilla.

Vastaanottovirkailija on asiakaspalvelun ammattilainen, joka toimii 
yrityksen tai organisaation käyntikorttina. Hän vastaa asiakkaiden ja 
vierailijoiden ensivaikutelmasta ja huolehtii sujuvasta asioinnista. 
Tehtäviin kuuluu muun muassa asiakkaiden vastaanotto ja opastus, 
puhelinvaihteen hoito, ajanvarausten ja kokoustilojen hallinta sekä postin 
ja tavaroiden käsittely.

MAHDOLLISIA TYÖPAIKKOJA

	» Hotellit ja muut majoitusliikkeet
	» Matkailukeskukset ja -kohteet
	» Asiakaspalvelukeskukset
	» Contact centerit

•	Asiakaspalvelutaidot
•	Kommunikaatio- ja kielitaito
•	Tietoteknisten järjestelmien ja varausjärjestelmien hallinta
•	Paikallistuntemus
•	Ajanhallinta ja organisointikyky
•	Hyvä paineensietokyky

Työnantaja

Sairaanhoitajan työ on 
sydämen ammatti. Se vaatii 
taitoa, läsnäoloa ja vastuuta 
– mutta antaa takaisin 
moninkertaisesti. Olet 
mukana ihmisten elämässä 
hetkissä, jotka todella 
merkitsevät.

Palaa sisällysluetteloon

SAIRAANHOITAJA
OSAAMINEN JA TAIDOTTYÖNKUVA JA TYÖPAIKAT

KOULUTUS
Sairaanhoitaja (AMK), sairaanhoitajakoulutus

KESTO JA OPINTOPOLKU

Opintojen suunniteltu kesto on 3,5 vuotta.

HUOM! Muista myös polkuopinnot ja avoin AMK hakuväylänä tutkinto-opiskelijaksi.

JATKOKOULUTUS JA OSAAMISEN KEHITTÄMINEN

Jos olet jo alalla, osaamista voi kehittää esimerkiksi alan ylemmillä korkeakoulututkinnoilla.

Sairaanhoitajan työnkuvaan kuuluu potilaiden hoidon suunnittelu, 
toteutus ja arviointi. Hän vastaa potilaiden fyysisen, psyykkisen ja 
sosiaalisen hyvinvoinnin edistämisestä ja tukemisesta. Työ sisältää 
esimerkiksi lääkehoidon toteuttamista, potilaiden terveydentilan 
seurantaa, ohjausta ja neuvontaa sekä yhteistyötä moniammatillisissa 
tiimeissä. Sairaanhoitaja toimii potilasturvallisuuden varmistajana ja 
tekee eettisiä päätöksiä hoidossa. 

Sairaanhoitaja työskentelee erilaisissa elämän- 
tilanteissa olevien yksilöiden, perheiden ja 
yhteisöjen kanssa. Sairaanhoitaja auttaa eri- 
ikäisiä ihmisiä ja heidän läheisiään kohtaamaan 
sairastumisen, vammautumisen ja kuoleman 
elämänkaaren eri vaiheissa.

MAHDOLLISIA TYÖPAIKKOJA

	» Sairaalan eri osastot
	» Valvonnat
	» Päivystys
	» Kotihoito
	» Ikääntyneiden palveluasuminen
	» Terveysasemat
	» Yrittäjä

•	Kliiniset taidot
•	Vuorovaikutus- ja empatiataidot
•	Päätöksenteko- ja ongelmanraitkaisutaidot
•	Moniammatillisen yhteistyön taidot
•	Eettinen osaaminen



Matkailualan perustutkinto

KESTO JA OPINTOPOLKU

Opintojen kesto määräytyy aiemman osaamisesi ja kokemuksesi 
perusteella, tyypillisesti 1–3 vuotta. Voit opiskella ammatillisessa oppi-
laitoksessa tai suorittaa tutkinnon/osatutkinnon oppisopimuksella, jolloin 
opit työelämässä ja koulussa.

JATKOKOULUTUS JA OSAAMISEN KEHITTÄMINEN

Jos olet jo alalla, osaamista voi kehittää esimerkiksi alan mahdollisilla ammatti- ja 
erikoisammattitutkinnoilla.

Vastaanottovirkailija on asiakaspalvelun ammattilainen, joka toimii 
yrityksen tai organisaation käyntikorttina. Hän vastaa asiakkaiden ja 
vierailijoiden ensivaikutelmasta ja huolehtii sujuvasta asioinnista. 
Tehtäviin kuuluu muun muassa asiakkaiden vastaanotto ja opastus, 
puhelinvaihteen hoito, ajanvarausten ja kokoustilojen hallinta sekä postin 
ja tavaroiden käsittely.

MAHDOLLISIA TYÖPAIKKOJA

	» Hotellit ja muut majoitusliikkeet
	» Matkailukeskukset ja -kohteet
	» Asiakaspalvelukeskukset
	» Contact centerit

•	Asiakaspalvelutaidot
•	Kommunikaatio- ja kielitaito
•	Tietoteknisten järjestelmien ja varausjärjestelmien hallinta
•	Paikallistuntemus
•	Ajanhallinta ja organisointikyky
•	Hyvä paineensietokyky

Työnantaja

Terveydenhoitaja on 
enemmän kuin hoitaja – 
olet rinnallakulkija, 
ennaltaehkäisyn asiantuntija 
ja luottamuksen rakentaja. 
Työsi jälki ei aina näy heti, 
mutta sen vaikutus kantaa 
pitkälle.

Palaa sisällysluetteloon

TERVEYDENHOITAJA
OSAAMINEN JA TAIDOTTYÖNKUVA JA TYÖPAIKAT

KOULUTUS
Terveydenhoitaja (AMK), terveydenhoitajatutkinto

•	 Huom! Tutkinnolla saa myös sairaanhoitajan pätevyyden

KESTO JA OPINTOPOLKU

Opintojen suunniteltu kesto on 4 vuotta.

HUOM! Muista myös polkuopinnot ja avoin AMK hakuväylänä tutkinto-opiskelijaksi.

JATKOKOULUTUS JA OSAAMISEN KEHITTÄMINEN

Jos olet jo alalla, osaamista voi kehittää esimerkiksi alan ylemmillä korkeakoulututkinnoilla.

Terveydenhoitajan työ on hoito- ja terveydenhoitotyön suunnittelua, koordi-
nointia, toteutusta, johtamista ja kehittämistä. Terveydenhoitaja toimii ter-
veydenhoitotyön asiantuntijana erilaisissa eri-ikäisten asiakkaiden palvelu- 
ympäristöissä. Terveydenhoitaja on hoitotyön ja erityisesti kansanterveys-
työn sekä perusterveydenhuollon ja ennaltaehkäisevän työn asiantuntija.

Terveydenhoitajatyössä korostuu vahva terveyden edistämisen näkökulma, 
rohkeus itsenäiseen päätöksentekoon sekä työ monialaisissa ja moniamma-
tillisissa työryhmissä. 

Terveydenhoitajatyö on kokonaisvaltaista hyvinvoin-
tiin vaikuttamista niin yksilö-, yhteisö kuin yhteis-
kuntatasollakin. Keskeistä terveydenhoitajan työs-
sä on asiakkaan osallistaminen ja tukeminen oma 
terveyden ylläpitämiseen ja edistämiseen.

MAHDOLLISIA TYÖPAIKKOJA

	» Neuvola
	» Koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto
	» Työterveyshuolto
	» Kotihoito
	» Yksityiset lääkäri- ja terveysasemat
	» Järjestöt
	» Kansainväliset tehtävät
	» Yrittäjä

•	Asiakaslähtöisyys ja vuorovaikutustaidot
•	Eettinen osaaminen
•	Terveyden edistäminen
•	Päätöksentekokyky
•	Moniammatillisen yhteistyön taidot



Matkailualan perustutkinto

KESTO JA OPINTOPOLKU

Opintojen kesto määräytyy aiemman osaamisesi ja kokemuksesi 
perusteella, tyypillisesti 1–3 vuotta. Voit opiskella ammatillisessa oppi-
laitoksessa tai suorittaa tutkinnon/osatutkinnon oppisopimuksella, jolloin 
opit työelämässä ja koulussa.

JATKOKOULUTUS JA OSAAMISEN KEHITTÄMINEN

Jos olet jo alalla, osaamista voi kehittää esimerkiksi alan mahdollisilla ammatti- ja 
erikoisammattitutkinnoilla.

Vastaanottovirkailija on asiakaspalvelun ammattilainen, joka toimii 
yrityksen tai organisaation käyntikorttina. Hän vastaa asiakkaiden ja 
vierailijoiden ensivaikutelmasta ja huolehtii sujuvasta asioinnista. 
Tehtäviin kuuluu muun muassa asiakkaiden vastaanotto ja opastus, 
puhelinvaihteen hoito, ajanvarausten ja kokoustilojen hallinta sekä postin 
ja tavaroiden käsittely.

MAHDOLLISIA TYÖPAIKKOJA

	» Hotellit ja muut majoitusliikkeet
	» Matkailukeskukset ja -kohteet
	» Asiakaspalvelukeskukset
	» Contact centerit

•	Asiakaspalvelutaidot
•	Kommunikaatio- ja kielitaito
•	Tietoteknisten järjestelmien ja varausjärjestelmien hallinta
•	Paikallistuntemus
•	Ajanhallinta ja organisointikyky
•	Hyvä paineensietokyky

Työnantaja

Sosionomina olet se 
ihminen, joka pysähtyy, 
kuuntelee ja tukee silloin, 
kun elämä on solmussa. 
Työssäsi vaikutat ihmisten 
arkeen konkreettisesti – 
rakennat luottamusta, 
vahvistat voimavaroja ja 
autat löytämään suuntaa.

Palaa sisällysluetteloon

SOSIONOMI
OSAAMINEN JA TAIDOTTYÖNKUVA JA TYÖPAIKAT

KOULUTUS
Sosionomi (AMK), sosionomikoulutus

KESTO JA OPINTOPOLKU

Opintojen suunniteltu kesto on 3,5 vuotta.

HUOM! Muista myös polkuopinnot ja avoin AMK hakuväylänä tutkinto-opiskelijaksi.

JATKOKOULUTUS JA OSAAMISEN KEHITTÄMINEN

Jos olet jo alalla, osaamista voi kehittää esimerkiksi alan ylemmillä korkeakoulututkinnoilla.

Sosionomi on sosiaalisen hyvinvointityön – ihmisten auttamisen ja tukemisen sekä 
ihmisen kasvun ja kehityksen edistämisen – asiantuntija, joka työskentelee eri-ikäisten 
ihmisten parissa. Hän vahvistaa ihmisten arjessa selviytymistä ja ohjaa heitä tarvit-
semiensa palvelujen piiriin sekä tuottaa palveluja. Sosionomi toimii palvelujen ja työn 
kehittäjänä eri asiakasryhmien kanssa. Sosionomina on mahdollisuus vaikuttaa ihmis-
ten kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin toteutumiseen, toimintakykyyn ja elämänlaatuun. 

Sosionomi edistää ihmisten välistä yhdenvertaisuutta ja sosiaalisen turvallisuuden 
toteutumista inhimillisellä ja sosiaalisesti oikeudenmukaisella tavalla sekä vahvistaa 
ihmisten osallisuutta yhteisöissä ja yhteiskunnassa ja vaikuttaa niiden toimivuuden 
rakentumiseen. 

Voit toimia varhaiskasvatuksen, perhetyön, lastensuojelun, 
nuorisotyön, koulujen hyvinvointityön, aikuissosiaalityön, 
rikosseuraamustyön, päihde- ja mielenterveystyön, vam-
maistyön, erityiskasvatuksen, vanhustyön tai monikulttuuri-
suustyön parissa.

MAHDOLLISIA TEHTÄVIÄ JA TYÖPAIKKOJA
	» Sosiaaliohjaaja
	» Palveluohjaaja
	» Palvelukoordinaattori
	» Sosiaalipalveluohjaaja
	» Lastenkodin ohjaaja
	» Päihde- ja mielenterveysohjaaja
	» Varhaiskasvatuksen sosionomi
	» Johtotehtävät sosiaali-, kasvatus- ja kuntoutusalan 
yksiköissä,

	» Laitosten tai osastojen sekä asumis- tai päivätoimin-
tayksikköjen vastaavina ohjaajina tai esimiehinä.

	» Julkinen, yksityinen tai kolmas sektori (esim. järjestöt)

•	Ennaltaehkäisevä työote ja ongelmanratkaisukyky
•	Asiakaslähtöinen ja ohjauksellinen osaaminen
•	Vuorovaikutus- ja yhteistyötaidot
•	Eettinen osaaminen
•	Kyky asettua heikomman puolelle



Matkailualan perustutkinto

KESTO JA OPINTOPOLKU

Opintojen kesto määräytyy aiemman osaamisesi ja kokemuksesi 
perusteella, tyypillisesti 1–3 vuotta. Voit opiskella ammatillisessa oppi-
laitoksessa tai suorittaa tutkinnon/osatutkinnon oppisopimuksella, jolloin 
opit työelämässä ja koulussa.

JATKOKOULUTUS JA OSAAMISEN KEHITTÄMINEN

Jos olet jo alalla, osaamista voi kehittää esimerkiksi alan mahdollisilla ammatti- ja 
erikoisammattitutkinnoilla.

Vastaanottovirkailija on asiakaspalvelun ammattilainen, joka toimii 
yrityksen tai organisaation käyntikorttina. Hän vastaa asiakkaiden ja 
vierailijoiden ensivaikutelmasta ja huolehtii sujuvasta asioinnista. 
Tehtäviin kuuluu muun muassa asiakkaiden vastaanotto ja opastus, 
puhelinvaihteen hoito, ajanvarausten ja kokoustilojen hallinta sekä postin 
ja tavaroiden käsittely.

MAHDOLLISIA TYÖPAIKKOJA

	» Hotellit ja muut majoitusliikkeet
	» Matkailukeskukset ja -kohteet
	» Asiakaspalvelukeskukset
	» Contact centerit

•	Asiakaspalvelutaidot
•	Kommunikaatio- ja kielitaito
•	Tietoteknisten järjestelmien ja varausjärjestelmien hallinta
•	Paikallistuntemus
•	Ajanhallinta ja organisointikyky
•	Hyvä paineensietokyky

Työnantaja

Tule mukaan tekemään 
merkityksellistä työtä lasten 
ja perheiden parissa – 
sosionomina olet tärkeä osa 
varhaiskasvatuksen tiimiä!

Palaa sisällysluetteloon

VARHAISKASVATUKSEN SOSIONOMI
OSAAMINEN JA TAIDOTTYÖNKUVA JA TYÖPAIKAT

KOULUTUS
Sosionomi (AMK), sosionomikoulutus

KESTO JA OPINTOPOLKU

Opintojen suunniteltu kesto on 3,5 vuotta.

HUOM! Muista myös polkuopinnot ja avoin AMK hakuväylänä tutkinto-opiskelijaksi.

JATKOKOULUTUS JA OSAAMISEN KEHITTÄMINEN

Jos olet jo alalla, osaamista voi kehittää esimerkiksi alan ylemmillä korkeakoulututkinnoilla.

Varhaiskasvatuksen sosionomi (AMK) on korkeakoulutettu kasvatus- 
ja sosiaalialan ammattilainen, joka toimii varhaiskasvatuksen kentällä 
lasten, perheiden ja yhteisöjen tukena. Työssä yhdistetään kasvatuksen, 
ohjauksen ja sosiaalialan osaamista, ja työssä korostuvat erityisesti 
lapsen hyvinvoinnin, osallisuuden ja perheiden tukemisen näkökulmat. 
Voit erikoistua esimerkiksi perhetyöhön, monikulttuurisuuteen tai kriisi-
työhön.

MAHDOLLISIA TYÖPAIKKOJA

	» Päiväkodit ja varhaiskasvatuksen yksiköt
	» Perhetyö ja ennaltaehkäisevä lastensuojelu
	» Avoin varhaiskasvatus ja leikkipuistotoiminta
	» Kunnan varhaiskasvatus- ja sosiaalipalvelut
	» Järjestöt, säätiöt ja kolmas sektori (esim. 
lapsi- ja perhetoiminta)

	» Perhekeskukset tai perheneuvolat
	» Johtamistehtävät varhaiskasvatuksessa 
(esim. päiväkodin johtaja tai varajohtaja)

	» Kehittämis- ja asiantuntijatehtävät kunnissa 
tai järjestöissä

•	Vahvaa vuorovaikutus- ja yhteistyökykyä lasten, perheiden ja työ- 
yhteisön kanssa

•	Empatiaa, sensitiivisyyttä ja läsnäolon taitoa
•	Kykyä havainnoida ja arvioida lapsen kehitystä ja perheiden hyvinvointia
•	Taitoa toimia moniammatillisessa yhteistyössä
•	Tiedollista ymmärrystä lapsen oikeuksista, kehityksestä ja varhais- 

kasvatuksen pedagogiikasta
•	Kykyä yhdistää sosiaalialan ja kasvatuksen näkökulmia lapsen ja 

perheen parhaaksi


