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Alkusanat

Kestavan kehityksen ja vastuullisen liiketoiminnan opas luonnonvaroja hyédyntaville pk-yrityksille
on osa Lapin ammattikorkeakoulun restonomiopiskelijoiden opinndytety6ta, jonka tavoitteena on
kehittda luonnontuote-, hyvinvointi- ja matkailualan pk-yritysten liiketoiminnan kestavyytta.
Opinnaytetyo toteutettiin Lappi Luxus — palveluja ja tuotteita lappilaiseen hyvinvointimatkailuun -
hankkeen (Lapin liitto/EAKR/Vipuvoimaa EU:lta) toimeksiantona. Hankkeen kohderyhmé&na ovat
Lapissa toimivat luonnontuote-, hyvinvointi- ja matkailualan pk-yritykset, jotka hyddyntdvat
toiminnassaan luonnonvaroja. Hankkeen tavoitteena on tukea yrityksia verkostoitumisen, kestavan
kasvun, nakyvyyden kehittamisen sekda kansainvalistymisen osalta. Keskeisimpiin toimenpiteisiin
lukeutuu yritysverkoston kokoamien sekd Lappi Luxus -liiketoimintamallin laatiminen.
Toteutuksesta vastaavat Rovaniemen koulutuskeskus REDU sekd osatoteuttajana Lapin
ammattikorkeakoulu. Lappi Luxus -hankkeen arvomaailmassa korostuvat kestavan kehityksen
ekologiset, sosiaaliset, kulttuuriset sekd taloudelliset osa-alueet. Hanke tukee toiminnallaan
erityisesti ekologisen ja kulttuurillisen kestdavyyden toteutumista korostamalla luonnonvarojen
kestavaa hyodyntamista seka paikalliskulttuuria. !

Opinndytetyon tuotoksena laadittu kestavan kehityksen ja vastuullisen liiketoiminnan opas tarjoaa
luonnonvaroja hyédyntaville pk-yrityksille tietoa vastuullisen liiketoiminnan kehittamisen tueksi.
Oppaan sisdltd on laadittu soveltumaan erityisesti luonnonvaroja hyodyntaville hyvinvointi-,
luonnontuote- seka matkailualan pk-yrityksille. Sisallollisesti opas tarjoaa laaja-alaisen katsauksen
kestavaan kehitykseen sekd vastuulliseen liiketoimintaan ja esittdad useita konkreettisia keinoja,
joiden avulla yritysten on mahdollista vahvistaa liiketoiminnan kestavyytta. Keskeisimpina teemoina
oppaassa korostuu kestavan kehityksen ja vastuullisuuden osa-alueet, luonnonvarojen vastuullinen
hyédyntaminen, kestava matkailu ja vastuullisuusviestinta.




Kestava kehitys

Kestzvalla kehitykselld tarkoitetaan tietoista ja
tavoitteellista toimintaa, jolla pyritdan turvaamaan tulevien sukupolvien mahdallisuus hyviin elinlaihin’.

Kuvassa on valkoinen kukka

Kestavan kehityksen osa-alueet

Sosiaalinen kestdvyys: Sosiaalisella kestavyydelld tarkoitetaan tasa-arvon sekd hyvinvointiin
vaikuttavien tekijéiden, kuten toimeentulon turvaamista3. Sosiaalisessa kestavyydessa painotetaan
tasa-arvon lisaksi ihmisoikeuksia*. Oppaassa kulttuurista kestdvyytta seka eettisyytta tarkastellaan
osana sosiaalista kestavyytta. Kulttuurisella kestavyydella tarkoitetaan paikalliskulttuurin
kunnioittamista ja sen elinvoimaisuuden sailymisen varmistamista®. Lisdksi kulttuurisella kestavalla
kehitykselld pyritddn takaamaan kulttuuriperinndn sailyminen®. Sosiaalisen kestdvyyden
toteutuminen edellyttaa taloudellista kestavyyttad’.

Taloudellinen kestavyys: Taloudellisessa kestdavyydessa tavoitteena on tasainen kehitys ilman
velkaantumista®. Taloudellisessa nakdkulmassa korostuu kustannustehokkuus?®. Keskeistd on, etti
toiminta toteutetaan luonnonvaroja sadstien?®,

Ekologinen kestavyys: Kestavaa kehitysta tarkastellaan ekologiselta, sosiokulttuuriselta seka
taloudelliselta nakokulmalta. Kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti nakokulmat
huomioidaan toiminnan lisdksi myos paatoksentekotilanteissa. Ekologinen kestavyys keskittyy
luonnon monimuotoisuuden sekd ekosysteemien turvaamiseen.'? Ekologisen kestidvyyden osalta
yhtend tavoitteena on turvata resurssien sailyvyys tulevaisuudessa'?. Ekologisen kestavan
kehityksen mukaan ihmisen toiminta tulee sopeuttaa luonnon kestokykyyn ja luonnonvarojen
hyddyntdmisessd huomioidaan luonnon uusiutumiskyky3. Keskeistd on, ettd ihmisten toiminnan
tulee tapahtua luonnon kestokyvyn rajoissa'®.



Kestava kehitys &
vastuullinen liiketoiminta

Kestavyydelld tarkoitetaan paamaadraa, jota tavoitellaan, kun taas vastuullisuus on konkreettista
toimintaa kohti tavoitteiden saavuttamista'®. Vastuullisen liiketoiminnan ja kestavan kehityksen
suhde ndahdaan oppaassa pyramidin muotoisena kuviona, jossa vastuullista liiketoimintaa ohjaavat
pyramidin pohjalla olevat tekijat, kuten lainsadadanto, yrityksen arvomaailma seka liiketoiminnan
kestavyytta koskevat tavoitteet. Keskeinen lainsdadantd  kdsittdd muun  muassa
ymparistdlainsdddanndn, tuottajavastuun sekd tydlainsdadannoni®. Lisiksi toimintaa ohjaa
kuluttajaturvallisuuslaki®’.

"Kestava kehitys voidaan nahda tavoitteena, johon yritysvastuulla pyritéan.”

Yrityksen arvot ja asetetut tavoitteet ovat vastuullisen liiketoiminnan lahtékohtana®®. Yrityksen
arvojen tulisi olla toimintaa ohjaavia valintoja, jotka perustuvat yritykselle merkityksellisiin
aihealueisiin?®. Arvot toimivat suunnanndyttijind muun muassa paatdksentekotilanteissa??.
Pyramidikuviolla voidaan kuvata sitd, kuinka yritys tavoittelee vastuullisen liiketoiminnan avulla
tavoitteena olevaa kestavyyttda ja kestavan kehityksen periaatteiden mukaisuutta seka edistaa
kuvion huipulla olevan kestavan kehityksen toteutumista.

Kestava
kehitys

Vastuullinen liiketoiminta

Lainsaddanto, yrityksen arvomaailma seka tavoitteet

Kuvassa pyramidikuvio, joka on jaettu neljaan kerrokseen. Pyramidikuviolla kuvataan sitd, kuinka yritys
tavoittelee vastuullista liiketoimintaa. Alimpana on lainsdadanto, yrityksen arvomaailma seka tavoitteet. Toiseksi
alimpana vastuullinen liiketoiminta. Toiseksi ylimpana kestavyys ja ylimpana kestava kehitys.



Vastuullinen liiketoiminta

Vastuullisella liiketoiminnalla tarkoitetaan yrityksen jatkuvaa tavoitteellista, kestavan kehityksen
periaatteiden mukaista toimintaa. Vastuullisen liiketoiminnan perustana on vapaaehtoisuus, mika
tarkoittaa sita, etta lakien noudattamisen lisdksi yritys toimii oma-aloitteisesti kestavan kehityksen
edistamiseksi.?? Nykyain kestivan kehityksen huomioiminen on yrityksille elinehto, eika niinkian
valinta toimia vastuullisesti?3. Vastuullisen liiketoiminnan teoriassa huomio kiinnittyy kasitteiden
moninaisuuteen. Vastuullista liiketoimintaa kuvataan usein kasitteilld, kuten yritysvastuu,
yhteiskuntavastuu, yrityskansalaisuus sekid kestidvdn kehityksen mukainen yritystoimintaZs.
Kasitteita vastuullinen liiketoiminta, yritysvastuu ja yhteiskuntavastuu kdytetddn synonyymeina?®.
Termeja voidaan kayttaa synonyymeina, mutta kasitteissa on kuitenkin eroavaisuuksia esimerkiksi
yritysvastuun ja yhteiskuntavastuun valilla, silla yhteiskuntavastuun kasite keskittyy ldahinna
yhteiskunnallisiin sekd julkisen sektorin toimijoihin eikd yksittaisiin yrityksiin?®. Vastuullisesta
liiketoiminnasta kaytettavien termien joukosta, yrityksen on hyva sitoutua tiettyyn termiin, jota
kayttda toiminnastaan?’.

Kuvassa on marjoja
Vastuullinen lilketoiminta kaytanndssa

Vastuullinen yritys toimii eettisesti, huomioiden toiminnasta aiheutuvat ymparistévaikutukset,
eika luo arvoa sidosryhmien tai ympariston kustannuksella. Vastuullisen liiketoiminnan tavoitteena
on taloudellisten hydtyjen saavuttaminen huomioiden toiminnan vaikutukset sidosryhmiin seka
ymparistdéon. Vastuullinen liiketoiminta kasvattaa positiivisia ymparistovaikutuksia ja vahentaa
liiketoiminnasta aiheutuvia negatiivisia vaikutuksia. Vastuullisen liiketoiminnan osa-alueet jaetaan
kestavan kehityksen osa-alueiden tavoin ekologiseen, sosiaaliseen seka taloudelliseen osa-
alueeseen.?® Toiminnan tulee olla kokonaisvaltaisesti vastuullista, huomioiden kaikki osa-alueet??.
Vastuullisesti toimiva yritys tuntee toimintaansa ohjaavan keskeisen lainsdadannon seka tunnistaa
toiminnastaan aiheutuvat ymparistovaikutukset ja liiketoimintansa kehitettavat osa-alueet.
Tuotteista aiheutuu ymparistovaikutuksia koko tuote-elinkaaren ajalta.3° Ymparistévaikutuksilla
tarkoitetaan toiminnasta aiheutuvia ekologisia, sosiaalisia seka taloudellisia suoria tai valillisia
vaikutuksia3!. Tuote-elinkaari tulee hahmottaa kokonaisuutena, joka alkaa tuotteen suunnittelusta
ja paattyy tuotteen havittimiseen32. Toiminnan tulee olla vastuullista koko tuote-elinkaaren
ajan®.



Sosiaalinen vastuullisuus

Sosiaalisessa vastuullisuudessa keskitytdaan siihen, miten yritystoiminta vaikuttaa sidosryhmiin, kuten
yrityksen henkilostoon, paikalliseen vaestdéon, asiakkaisiin sekd yhteistydkumppaneihin. Sosiaalinen
vastuullisuus nakyy muun muassa tyd- ja tuoteturvallisuuden kehittdmisend.?* Vastuullinen yritys varmistaa
tydntekijdiden asianmukaiset tydolosuhteet ja osallistaa henkiléstda®®. Sosiaalinen vastuullisuus voi nakya
my6s kesatydntekijdiden ja harjoittelijoiden tydllistimisend seka henkildston hyvinvoinnin edistamisena3®.
Kuluttajaan kohdistuva sosiaalinen vastuullisuus voi nakya vastuullisena markkinointina seka toimitusketjun
jaljitettavyytenad®”. Vastuullinen markkinointi on todenmukaista ja rehellistd®. Sosiaalisessa
vastuullisuudessa oleellista on myds kuluttajansuojan toteutuminen®. Yritysten on mahdollista kasvattaa
sosiaalista vastuullisuutta hyédyntdmilld paikallisia raaka-aineita®. Sosiaalinen vastuullisuus voi nakya
lilketoiminnassa siten, ettad yritys toimii yhteistydssa samoja arvoja korostavien sidosryhmien kanssa,
hyédyntda ldhiruokaa sekd korostaa paikalliskulttuuria viestinndssdan®l. Vastuullinen lilketoiminta on
paikalliskulttuuria, historiaa, kohdealueen erityispiirteitd sekd perinteitd kunnioittavaa*?. Kulttuurista
kestavyytta on mahdollista kehittdaa korostamalla totuudenmukaisen tiedon merkitysta kulttuuriin nojaavissa
palveluissa®®. Kulttuurinen vastuullisuus voi nikya vyrityksen toiminnassa myés tarinallistamisena®.
Ekologisen, taloudellisen sekd sosiokulttuurisen nakokulman lisdksi vastuullisessa liiketoiminnassa
huomioidaan turvallisuus ja toiminnan eettisyys*. Yrityksen tulee huomioida turvallisuus koko asiakkaan
prosessin ajan*. Eettinen vastuullisuus tarkoittaa tasa-arvon seka asianmukaisten tyéolosuhteiden ja palkan
turvaamista®’. Eettinen vastuullisuus nakyy yrityksen toiminnassa siten, ettd yritys huomioi eettisen
nikokulman paatoksentekotilanteissa“®.

Sosiaalinen vastuullisuus kaytannossa

e Sosiaalisten ymparistdvaikutusten
tunnistaminen
e Tyo- ja tuoteturvallisuuden kehittaminen
e Asianmukaisten tydolosuhteiden seka
palkan varmistaminen ja henkil6ston
osallistaminen
e Henkildstén hyvinvoinnin edistdminen
o Kesatyontekijoiden ja harjoittelijoiden
tyollistaminen
e Vastuullinen markkinointi ja toimitusketjun jaljitettavyyden varmistaminen
e Kuluttajansuojan toteutuminen
e Paikallisten raaka-aineiden ja lahiruoan hyédyntaminen
e Yhteisty6 samoja arvoja korostavien
sidosryhmien kanssa
e Paikalliskulttuurin korostaminen
viestinndssa
e Paikalliskulttuurin, historian, kohdealueen erityispiirteiden seka perinteiden
kunnioittaminen
e Eettinen liiketoiminta ja eettisen ndkdkulman huomiointi padtoksentekotilanteissa
e Tasa-arvon turvaaminen
e Turvallisuuden kehittdminen



Taloudellinen vastuullisuus

Taloudelliseen vastuullisuuteen liittyy ajatus siitd, ettd yritys tuo positiivisia taloudellisia
vaikutuksia myos toimintaymparistolleen. Yritystoiminnan tulee olla kannattavaa pitkalla
tahtaimell3, jotta yritykselld on mahdollista toimia vastuullisesti.*® Kannattavuudella tarkoitetaan
tilannetta, jolloin tuotot ylittavat kustannukset. Yrityksen toimintakyvyn, kilpailukyvyn ja
kannattavuuden turvaamisen lisdksi taloudelliseen vastuuseen liittyy toiminnasta sidosryhmille
aiheutuvien taloudellisten vaikutusten huomiointi seki verojen maksaminen.>°

Liiketoiminnassa taloudellinen vastuullisuus ndkyy myos riskienhallintana. Riskienhallinta
maaritelladn suunnitelmalliseksi toiminnaksi, jonka tavoitteena on vahentaa riskien toteutumisen
todennakoisyytta seka negatiivisia vaikutuksia.”! Taloudellisessa vastuullisuudessa korostuu ajatus
siita, ettd yritys suosii kestavyytta kertakayttdisten resurssien hankinnan sijaan®2. Lisaksi
taloudellinen vastuullisuus voi ndkya yhteistyéna paikallisten toimijoiden kanssa®3. Yritysten on
mahdollista kehittaa taloudellista kestavyytta kiinnittamalla huomiota tuotteiden ja palveluiden
hinnoitteluun seka kehittamalla yrityksen saavutettavuutta®*. Vastuulliseen liiketoimintaan liittyy
olennaisesti toiminnan lapinakyvyys. Yrityksen on mahdollista lisdta toimintansa lapindkyvyytta
lapindkyvalla hinnoittelulla seka tiedottamalla kuluttajaa avoimesti tuotteiden alkuperésta.>

Taloudellinen vastuullisuus kaytanndssa

e Toiminnan kilpailukyvyn ja kannattavuuden turvaaminen

e Positiivisten ymparistovaikutusten luominen kohdealueelle

e Toiminnasta sidosryhmille aiheutuvien vaikutusten huomiointi
e Riskienhallinta

e Kestdvyyden suosiminen kertakayttoisten resurssien sijaan

e Yhteistyo paikallisten toimijoiden kanssa

e Liiketoiminnan lapinakyvyys

e Huomion kiinnittdminen hinnoitteluun

e Saavutettavuuden kehittaminen



Ekologinen vastuullisuus

Ekologisella vastuullisuudella tarkoitetaan toiminnasta aiheutuvien positiivisten ekologisten
ympdristdvaikutusten edistamista ja negatiivisten vahentamista. Ekologisen vastuullisuuden
tavoitteena on luonnon monimuotoisuuden, eli biodiversiteetin suojeleminen, esimerkiksi
hyddyntamalla luonnonvaroja kestavalla tavalla. Tuotteen ymparistovaikutukset tulee huomioida jo
tuotteen suunnitteluvaiheessa, silla esimerkiksi tuotteen kierratettavyyteen voidaan vaikuttaa
materiaalien valinnalla. Suorien ekologisten ymparistovaikutusten lisdksi yritysten tulee huomioida
yhteistydkumppaneiden kautta syntyvat vélilliset vaikutukset.>®

Ekologinen vastuu nakyy liiketoiminnassa luonnonvarojen kestavana hyodyntamisend, tuotteiden
kierratettdvyyden mahdollistamisena, ekologisten pakkausten suosimisena seka toimintana, jonka
tavoitteena on torjua ilmastonmuutosta ja suojella ympéristod sekd luonnon biodiversiteettia.
Lisdksi yritysten tulee huomioida kuljetuksesta aiheutuvat ymparistovaikutukset suunnitellessaan
vastuullista liiketoimintaa.”” Yritysten on mahdollista toteuttaa ekologista vastuullisuutta
uusiokayttamalla kierratysmateriaaleja, jolloin tavoitteena on vahentaa syntyvan jatteen maaraas,
Ekologinen vastuullisuus voi tarkoittaa myos toiminnasta syntyvdan havikin vahentamista
resurssitehokkuuden avulla®®. Lisdksi ekologinen vastuullisuus ndkyy vedenkulutuksen
pienentdmisena®®. Yrityksilld on myds mahdollista kiinnittdd huomiota energiankulutukseen®?.

Ekologinen vastuullisuus kaytanndssa

e Luonnonvarojen kestava hyodyntaminen

e Tuotteen ymparistovaikutusten huomiointi suunnitteluvaiheessa
e Ekologisten pakkausten hyédyntaminen

e Kuljetuksesta aiheutuvien padstéjen huomiointi

e Materiaalien uusiokaytto

e Syntyvan jatteen, vedenkulutuksen ja havikin vahentaminen
e Energiankulutuksen huomiointi

e Resurssitehokkuus

e Uusiutuvien luonnonvarojen suosiminen

e Kiertotalouden periaatteiden noudattaminen

e Tuotteiden kestavyyden kehittaminen

e Uusiokdyton ja kierratettdavyyden mahdollistaminen



Luonnonvarojen vastuullinen
hyodyntaminen & ekotehokkuus

Kuvassa on lehdenpaalla leppakerttu.

Ekologiseen vastuullisuuteen lukeutuu luonnonvarojen vastuullinen hyédyntaminen®2,
Luonnonvarojen vastuullisella hyédyntamiselld tuetaan luonnon monimuotoisuuden seka
ekosysteemipalveluiden, kuten luonnosta saatavien raaka-aineiden sailymista. Samalla
mahdollistetaan luonnonvarojen hyodyntaminen yritystoiminnassa tulevaisuudessakin.
Vastuullisessa luonnonvarojen hyodyntamisessa korostuu luontoon keskittyvien negatiivisten
vaikutusten vahentaminen, resurssitehokkuus, kierratys seka uusiutuvien luonnonvarojen ja
kiertotalouden suosiminen.®® Luonnonvarojen vastuullisessa hyddyntamisessa tavoitteena on
hyédyntdd mahdollisimman vihia luonnonvaroja mahdollisimman tehokkaasti®®.

Ekotehokkuus

Luonnonvarojen vastuullisen hyddyntamisen yhteydessd puhutaan ekotehokkuudesta.
Ekotehokkuus edellyttda tuote-elinkaaren sekd toiminnasta aiheutuvien ymparistovaikutusten
tuntemusta. Liiketoiminnassa ekotehokkuus voi nakya tuotteiden kestavyyden kehittdmisena seka
uusiokdyton ja kierratettavyyden mahdollistamisena. Ekotehokkuuden keskitssda on haitallisten
ympdristévaikutusten minimointi sekd resurssitehokkuus.®® Resurssitehokkuus maééritelldan
toiminnaksi, jossa luonnonvaroja seka tarvittavia resursseja hyddynnetaan tehokkaasti tuotteiden
valmistusprosessissa®. ”Ekotehokas toiminta voidaan tiivistdd kahteen sanaan: enemmaén

vahemmasta.” 67
Paapointit
e Negatiivisten ymparistovaikutusten vahentaminen
e Resurssitehokkuus
e Uusiutuvien luonnonvarojen
hyédyntaminen
e Kiertotalouden periaatteiden
mukaisen toiminnan suosiminen
e Elinkaariajattelu

e Tuotteiden uusiokdyton ja
kierratettavyyden mahdollistaminen



Vastuullisen liikketoiminnan toteuttaminen

Vastuullista liiketoimintaa suunnittelevan yrityksen tulee tunnistaa kaikki sidosryhmat, joihin yrityksen
toiminta vaikuttaa. Lisdksi olennaista on liiketoiminnan vastuullisuuden nykytilan arviointi, jossa kiinnitetaan
huomiota vastuullisuuden kaikkiin osa-alueisiin.®® Yritysten tulisi my®s analysoida toiminnasta aiheutuvia
ympaéristdévaikutuksia®. Barlund ja Perko (2013) kuvaavat vastuullisen liiketoiminnan kehittamista
kolmivaiheisena prosessina. Prosessin ensimmaisessd vaiheessa pohditaan sitd, kuinka kestdva kehitys
voidaan huomioida yrityksen liiketoiminnassa seka luodaan toiminta- ja viestintdsuunnitelma. Toisessa
vaiheessa keskitytdan konkreettisiin tekoihin, kun taas viimeinen vaihe on toiminnan jatkuva kehittdminen.”
Vastuullisen liiketoiminnan kehittdmisen prosessi ndhdaan oppaassa syklind, jonka paaperiaatteena on
toiminnan jatkuva kehittaminen kohti kestavyytta. Vastuullisen liiketoiminnan kehittamisen prosessia
kuvataan kuviossa, joka on laadittu soveltaen Hitchcockin ja Willardin (2008), Barlundin ja Perkon (2013) seka
Juutisen ja Steinerin (2010) nakemyksia.

1. Nykytilan

kartoittamine

S ™\

6. Jatkuva 2. Tavoitteiden
kehittdminen asettamien
\
5. (
Vastuullisuuden . 3. .
. . Suunnitteluvaihe
mittaaminen L

4, )
\ [ Konkreettinen /

toiminta )

1. Nykytilan kartoittaminen
Prosessi kdaynnistyy nykytilan kartoittamisella, jonka avulla yritys tunnistaa kehitettavat osa-alueet.

2. Tavoitteiden asettaminen
Kestavyytta koskevien tavoitteiden asettaminen nykytilakartoituksen pohjalta

3. Suunnitteluvaihe
Kestavyytta varten laadittavan suunnitelman laatiminen on hyédyllista silloin, kun yritykseltd puuttuu pitkan aikavalin

suunnitelma kestavyytta koskevien tavoitteiden saavuttamiseksi. Yksityiskohtaisen suunnitelman laatiminen soveltuu
myds yrityksen vision selkeyttdmiseen.”?

4. Konkreettinen toiminta
Suunnitteluvaiheen jalkeen suunnitelma toteutetaan kdytannossa

5. Vastuullisuuden mittaaminen

Vastuullisuuden toteutumista on mahdollista seurata sisdiselld valvonnalla’®. Yrityksen on mahdollista seurata
mittareita, kuten energiankulutusta, tydntekijdiden vaihtuvuutta ja toiminnasta syntyvid p&astdja’s. Lisdksi on
mahdollista seurata vedenkulutusta ja syntyvin jatteen maarasa’.

6. Jatkuva kehittaminen
Koska vastuulliselle liiketoiminnalle on luonteenomaista jatkuva kehittaminen, tulee yrityksen kartoittaa uudestaan

vastuullisuuden nykytilaa kehityskohteiden |6ytamiseksi.



Vastuullisen liiketoiminnan hyodyt

Vastuullisesta liiketoiminnasta voi olla yrityksille useita etenkin taloudellisia hyotyja. Ohessa
olevasta listauksesta kay ilmi, millaisia moninaisia hyotyja vastuullinen liiketoiminta voi tuoda
yrityksille, jotka pyrkivat kehittamaan liiketoimintansa kestavyytta.

Hyodyt

Resurssitehokkuus vahent&a toiminnasta syntyvaa havikkia’.

Havikin vahentdaminen ja sosiaalisesti vastuullinen toiminta, kuten tyoturvallisuuden
kehittaminen tuo myos yritykselle taloudellista hyotya saastamalla kuluja. Vastuullinen toiminta
voi lisata kysyntaa seka vaikuttaa yrityksen tydnantajamielikuvaan. Vastuullisella toiminnalla voi
olla vaikutusta myos yrityksen kannattavuuteen seka kilpailukykyyn. Lisaksi vastuullisella
toiminnalla on mydnteisia vaikutuksia sidosryhmasuhteisiin.”®

Vastuullinen lilketoiminta luo yritykselle positiivista mainetta’”’.

Vastuullisuus voi toimia kilpailuetuna’.

Vastuullinen toiminta voi my®&s lisaté asiakastyytyvaisyyttd’?.

"Kestavyyden toteutuminen nakyy loppujen lopuksi asiakastyytyvaisyytens, kannattavana

liiketoimintana ja hyvin tydoloina.
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Kiertotalous

Kuvassa on kukka niitty.

Kestavan kehityksen yhteydessa puhutaan usein kiertotaloudesta, jonka vuoksi kestavan

kehityksen ja vastuullisen liiketoiminnan oppaassa esitellaan kiertotalouden paaperiaatteita seka
kasitteen merkitysta.

Kiertotalous on taloutta, jossa materiaalit palautuvat takaisin kiertoon. Kiertotaloudessa
korostetaan resurssien kestavyytta, uusiokayttoa, kierrattamista, uusiutuvan energian
suosimista seka tuote-elinkaaren pidentamista panostamalla tuotteiden kestavyyteen.

Kiertotalouden periaatteiden mukaan tuotteet eivat ole kertakayttdisia vaan materiaaleja
tulisi uusiokayttaa.®! Kiertotaloudessa korostuvat resurssitehokkuus, luonnonvarojen
vastuullinen hyddyntaminen seka elinkaariajattelu, jolla tavoitellaan tuote-elinkaaren

pidentdmista®2. Liiketoiminnassa yritysten on mahdollista noudattaa kiertotalouden
periaatteita varmistamalla, etta yrityksen hyodyntamat materiaalit palautuvat takaisin
kiertoon uusiokaytettaviksi®>.



Kestavat liiketoimintamallit

Liiketoimintamallilla kuvataan yrityksen arvontuottoa seka ansaintalogiikkaa. Liiketoimintamallilla
siis kuvataan sitd, miten yritys luo arvoa asiakkaille sek3 yrityksen omistajille.3* Kestavien
liiketoimintamallien avulla vahennetdan yrityksen toiminnasta ymparistolle aiheutuvia haittoja ja
kasvatetaan positiivisia ymparistdvaikutuksia. Kasitteella tarkoitetaan liiketoimintamallia, jossa
huomioidaan kestavyyden kaikki osa-alueet.®> Yritysten on mahdollista kehitt43 toimintansa
vastuullisuutta kestavien liiketoimintamallien avulla.

Kiertotalouden liiketoimintamallit

Kestaviin liiketoimintamalleihin lukeutuvat kiertotalouden liiketoimintamallit. Kiertotalouden
liiketoimintamallit keskittyvat resurssien tehokkaaseen hyddyntamiseen seka elinkaariajatteluun.
Kiertotalouden liiketoimintamallit voidaan jakaa tavoitteidensa mukaan kierron hidastamista,
kierron sulkemista seka kierron pienentdamista tavoitteleviin malleihin. Kierron hidastamista
tavoittelevissa liiketoimintamalleissa korostuu tuote-elinkaaren pidentdminen. Tuote-elinkaaren
pidentdamiseen on mahdollista keskittya jo tuotteen suunnitteluvaiheessa kiinnittamalld huomiota
tuotteen kestdvyyden lisaksi esimerkiksi tuotteen korjattavuuteen. Tuote-elinkaarta on
mahdollista myos hidastaa myymalla palveluita tuotteiden sijaan. Kierron sulkemista
tavoittelevissa malleissa arvoa on mahdollista luoda jatteesta uusiokdyttamalla materiaaleja.
Kierron pienentamiseen tahtaavissa liiketoimintamalleissa tavoitellaan resurssitehokkuutta seka
toiminnasta syntyvan jatteen ja paastdjen vahentamisti.8® Kiertotalouden liiketoimintamalleihin
lukeutuu myo6s kehdosta kehtoon (Cradle to cradle) -malli, jonka tavoitteena on mallintaa luonnon
kiertokulkua. Tarkoituksena on, etta tuotteet palautuvat kiertoon ja raaka-aineita on mahdollista
hyédyntda uusien tuotteiden valmistuksessa.®’
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Kestava matkailu

Kestavalla  matkailulla  tarkoitetaan  kestavdn  kehityksen  periaatteita  noudattavaa
matkailuliiketoimintaa®. Suomen matkailu pohjautuu suurilta osin luontoon sekd kulttuuriin
nojaaviin palveluihin ja liiketoimintaan®. Euroopassa matkailualalla kilpailukyvyn sdilyttdminen
edellyttda kulttuuriperinndn ja luonnonperinndn turvaamista®.

Matkailu ja kestava kehitys

Matkailun tulisi kehittda kohdealueen elintasoa®!. Sosiokulttuuriselta ndkékulmalta matkailun tulisi
hyodyttda paikallista vaestod ja toiminnan tulisi olla kohdealueen kulttuuria kunnioittavaa.
Taloudelliselta ndkokulmalta tarkasteltuna toiminnassa tulisi pyrkia siihen, ettd syntyneet tulot
jdavat kohdealueelle. Ekologisesti kestdvdssa matkailussa haasteena on matkustamisesta
aiheutuvat paastot.®> Matkailualalla odotetaan vastuullista toimintaa myds eldinten hyvinvoinnin
turvaamisen suhteen®3,

Kestavan matkailun paatavoitteissa korostetaan paikalliskulttuurin merkitystd. Toiminnan tulee
kunnioittaa paikalliskulttuuria, historiaa, perinteitd sekd kohdealueen erityispiirteitd.®* Suomessa
matkailualla on ollut nahtavissa kehitystda kohti kestavampaa matkailua, jonka toteuttamisessa
kiinnitetaan yha enemman huomiota paikalliskulttuuriin®. Matkailun kulttuurista kestavyyttd on
mahdollista kehittdd panostamalla palveluihin sekd toimintaan, jossa korostuu paikalliskulttuurin
kunnioittaminen, totuudenmukainen tieto seki yhteistyon kehittiminen®®. Kestavaa matkailua ei
tulisi ajatella erillisena matkailun muotona, silla kaiken matkailun tulisi tavoitella kestavyytta97.

Matkailun ymparistovaikutukset

Matkailulla on seka positiivisia ettd negatiivisia vaikutuksia kohdealueen ymparistdon ja paikalliseen
vaestoon. Kestavassa matkailussa huomioidaan toiminnan aiheuttamat lyhyen seka pitkan aikavalin
ympaéristévaikutukset®®. Matkailun kehittamisessa tulee huomioida kestavyyden kaikki osa-alueet®.
Positiivisten ymparistovaikutusten vuoksi matkailun kestdva toteuttaminen on tarkeaa, jotta
matkailua on mahdollista toteuttaa elinkeinona tulevaisuudessakin,



Ekologiset ymparistovaikutukset

Matkailu voi kuluttaa maaperda ja historiallisesti merkittdavia kohteita sekd uhata luonnon
monimuotoisuutta. Matkailualalla merkittavin saastuttaja on liikennevalineistda aiheutuvat
paastot.101

Riskind on, ettd matkailu aiheuttaa liilan suuren kuormituksen jo entuudestaan herkalle
kohdealueen luonnolle ja eldimistdlle!?,

Matkailu motivoi paikallista viestda suojelemaan toimintaympéristén luontoa®3,

Matkailu myo6s kasvattaa ihmisten tietoisuutta ympariston tilanteesta seka kulttuurien
erityispiirteista, mika voi edesauttaa asenteiden pysyvaan muutokseen®,

Sosiaaliset ymparistovaikutukset

Matkailijoille suunnattujen palveluiden kehittaminen parantaa kohdealueen paikallisvdeston
elinoloja ja voi tuoda alueelle uusia palveluita sekd harrastusmahdollisuuksia. Matkailu
mahdollistaa toisiin kulttuureihin tutustumisen seka turvaa perinteiden ja kulttuurin sailymisen
korostamalla paikalliskulttuurin erityispiirteitd palveluissa. Matkailutoiminta voi kuitenkin

johtaa paikalliskulttuurin kaupallistumiseen.0®

Matkailu voi rohkaista paikallista vdestdd kunnioittamaan omaa kulttuuriperint6aante,

Taloudelliset ymparistovaikutukset

Taloudellisiin  ymparistovaikutuksiin lukeutuu kohdealueen hintatasojen nouseminen seka
matkailualan sesonkiluonteisuus. Positiivisena taloudellisena ymparistévaikutuksena matkailu
voi kuitenkin kasvattaa paikallisten palveluiden kysynt&a.10”

Matkailu voi luoda elinvoimaisuutta pienemmille paikkakunnille seka tuoda tuloja
kohdealueelle®,



Vastuullisuusviestinta

Vastuullisuusviestinnalla tarkoitetaan yrityksen viestintdaa esimerkiksi siitd, miten yritys hyodyntaa
toiminnassaan rajallisia resursseja, kuten luonnonvaroja!®. Vastuullinen liiketoiminta voi tuoda
yritykselle kilpailuetua, mutta kilpailuedun saavuttaminen edellyttda kuitenkin vastuullisista
toimista viestimista. Osa yrityksista sivuuttaa vastuullisuusviestinnan peldtessaan sita, ettd yrityksen
viestintd koetaan viherpesuksi. Vastuullisuusviestintd on yrityksille kannattavaa, mutta sitd ei
kuitenkaan pida nahda pelkkind markkinointikeinona.'® Vastuullisuuden tulee nikya viestinnin
lisaksi konkreettisesti yrityksen toiminnassa®!®.

Vastuullisuusviestinnan kanavat

Yritysten on mahdollista hyodyntdd useita eri kanavia viestiessddn vastuullisuudesta.
Vastuullisuudesta on mahdollista viestia sosiaalisen median kanavissa seka sovelluksissa. Lisaksi
yrityksen  on  mahdollista  viestid  vastuullisuudesta  omilla  verkkosivuillaan  seka
markkinointimateriaaleissa, kuten esitteissid.'’?> Vastuullisuudesta on mahdollista viestid myos
tuotepakkauksissa seka vastuuraporteissa'®. Paikan paalld tapahtuva vastuullisuusviestinta voi olla
esimerkiksi asiakkaan ohjeistamista vastuulliseen toimintaan4,

Mita tulee huomioida?

Vastuullisuudesta tulisi viestida koko asiakasprosessin ajan. Vastuullisuusviestintd voi auttaa

115 |Lisaksi vastuullisista toimista viestiminen voi mahdollistaa

erottautumaan kilpailijoista.
kohderyhman laajentumisen. Vastuullisuusviestinnan sisallon ei tulisi herattaa kuluttajassa huonoa
omaatuntoa.'!® Sen sijaan yrityksen vastuullisuusviestinta voi luoda asiakkaille tunteen siit3, etta he

tekevat oman osuutensa vastuullisuuden osaltal?’.

Viestinnan tulee olla sisalloltdan seka kieliasultaan kohdennettua tietylle kohderyhmalle. Kuluttajille
kohdennetun vastuullisuusviestinnan tulee olla selvdpiirteista ja tunteisiinvetoavaa. Viestinndssa
tulisi korostaa yrityksen konkreettisia vastuullisia toimia ja valttaa yleistavid termeja.!'® Oleellista
on, ettd kuluttaja voi luottaa yrityksen viestintdan seka siihen, ettd esitetyt vaitteet ovat
paikkansapitdvia'®®. Yrityksen on mahdollista viestid arvomaailmastaan sekid arvopohjaisesta
toiminnastaan esimerkiksi tarinallistamisen avulla’?®. Vastuullisuusviestinnissd on mahdollista
korostaa  yrityksen  arvomaailmaa sekd tuotteiden ja palveluiden laatua. Jos
vastuullisuusviestinnassa korostetaan hankittuja sertifikaatteja, yrityksen olisi hyva kuvailla sita,

mita kriteereitd yrityksen tulee tayttidd saadakseen sertifikaatin.'?!
Viherpesu

Viherpesulla tarkoitetaan tilannetta, jossa yrityksen vastuullisesta toiminnasta viestitaan, mutta
totuus ei vastaa viestinndssa esiintyneita vaitteital?2,



Kuluttajakayttaytymisen
muutokset

Kuluttajakayttaytymiseen vaikuttaa kuluttajan elinympariston, yhteiskunnan sekd globaalin

tilanteen lisdksi kuluttajaan kohdistuva markkinointi?3. Ostokayttaytymistd ohjaa myés kuluttajan

arvomaailmal?,

Kuvassa on kési, jossa on marjoja

Megatrendit

Megatrendit maaritelldan pitkdkestoisiksi, globaaleiksi ilmisiksit?®. Yksi ajankohtainen megatrendi on luonnonvarojen
ehtyminen'?®. Megatrendeiksi lasketaan myds ilmastonmuutos, luonnon monimuotoisuuden heikentyminen, viestén
ikdantyminen seki teknologian merkityksen kasvu®?’. Lisiksi sosiaalisen median merkitys on kasvussa. lhmiset ovat yha

ympéristétietoisempia sekd turvallisuushakuisempia ja toiminnassa korostuu yha enemman yksildllisyys.1?®

Trendit

Trendeilld tarkoitetaan pitkdlld aikavalilla tapahtuvaa myynnin kaavanmukaista kasvua tai laskua, johon vaikuttaa

teknologian, talouden sekd viestdn muutokset!?. Trendilld tarkoitetaan siis tietyn ilmién merkityksen kehittymist33°.

Yleinen tietoisuus ympariston tilanteesta on kasvanut. Tulevaisuudessa vastuullinen toiminta voi lisddntyd, mutta
toisaalta ihmiset voivat suhtautua tulevaisuudessa epdilevisti ymparistda koskeviin muutoksiin.'3! Kestiavan kehityksen

132 isaksi kuluttajat ovat kiinnostuneita tuotteiden

periaatteet korostuvat nykyaan asiakkaiden arvomaailmassa
ekologisuudesta seké paikallisuudesta!®. Vastuullisuuden merkitys on kasvanut, silld kuluttajien ympéaristétietoisuuden
lisaantyessd oletukset yritysten vastuullisuutta kohtaan kasvavat'3*. Vastuullisten tuotteiden kysyntd on kasvanut
merkittivasti vuosittain?®>. Matkailualalla asiakkaat ovat nykyisin tietoisempia matkailusta aiheutuvista
sosiokulttuurisista ymparistévaikutuksista ja vastuullisuudella voi olla vaikutusta asiakkaan paitéksentekoon®®.
Tulevaisuudessa kuluttajat odottavat matkailualan yrityksilta yha enemman vastuullista toimintaa sekd kulttuurin

korostamista'®’.

Heikot signaalit

Heikot signaalit voivat muuttua tulevaisuudessa trendeiksi. Heikot signaalit kuvaavat sitd, mihin suuntaan asiakkaiden

odotukset seka tarpeet tulevat kehittymaan. Yrityksen kannattaa kiinnittdd huomiota erityisesti potentiaalisen

asiakaskunnan heikkoihin signaaleihin, silld asiakaskunnasta voi muodostua merkittidva kohderyhmé tulevaisuudessa.'*®



Yrityshaastattelu

Yrittdja: Anu Rosenberg, Luonnokas Oy

Toimiala: Sauna- ja hyvinvointiala

Tuotteet: Luonnonkosmetiikka

Palvelut: Saunahoidot ja -elamykset, avoimet saunavuorot ja ohjelmaa yritysten virkistyspaiviin

Rosenbergin mukaan Luonnokas Oy:n arvomaailman keskitssa ovat ekologisuus, ihmisldaheisyys,

paikallisuus seka perinteiden korostaminen. Arvot nakyvat Luonnokkaan péivittdisessa toiminnassa

muun muassa materiaalivalintojen, kierrdtyksen seka asiakaspalvelun muodossa. Rosenberg

korostaa arvojen mukaista toimintaa seka yrityksen ja omien arvojen yhtenevaisyytta.

Omien ja yrityksen arvojen tulee kulkea kdsikéddessd. Jos tdmd ei toteudu, se ndkyy kylld

kuluttajalle.

Ekologista vastuullisuutta
tuote-elinkaaren eri vaiheissa

Ekologinen vastuullisuus nakyy Luonnokkaan toiminnassa raaka-aineiden hankinnasta ldhtien.
Luonnokkaan toiminnassa korostuu ldhialueelta hankittujen luonnonvarojen hyédyntdaminen,
kotimaisten raaka-aineiden suosiminen, resurssitehokkuus seka kierratyksen arvostaminen.

Lisdksi  ekologinen  vastuullisuus nakyy liiketoiminnassa  héavikin  vdhentamisend,
pakkausmateriaalien kierrattamisena seka ekologisten pakkausvaihtoehtojen hyédyntdamisena.

Rosenberg kiinnittda yhteistydkumppaneiden valinnassa huomiota yritysten arvomaailmoihin.

Tuotteiden valmistuksessa kdytetddn Idhialueilta poimittuja villiyrttejd. Jos ei mahdollista, aina
kuitenkin kotimaista. Jos kotimaista ei ole saatavilla, kéytetdién luomua ulkomaista. Kaikkinensa
pyrin aina kartoittamaan toimittajan taustat ja tekemddn valintoja heidén arvomaailmojen
perusteella. Hankin mieluiten Iédhelté kuin kaukaa, jolloin kuljetus jéd mahdollisimman
minimiin. Raaka-aineet pyrin hyéddyntdmddn mahdollisimman hyvin. Kierrétys on tietenkin
arkipdivdad yrityksessd. Myds huonekalut ja muut tarvikkeet saunalle pyrin hankkimaan aina

kéytettyind



Yhteistyolla lisdarvoa liiketoimintaan

Rosenberg toimii yhteistyossa paikallisten toimijoiden kanssa ja pyrkii tekemaan mahdollisimman

paljon hankintoja paikallisilta yrittajilta.

- Se on minulle syddmen asia. Nykypdivdnd arvostetaan enemmdn pientd ja paikallista, yhteistyé
tuo synergiaetua sekd heille etté minulle. Yhdessé olemme enemmdn. Pienilté toimijoilta minulle

tulee tuotteita myyntiin ja tarjoiluun ja kerron siitd aina asiakkaillekin. Sité arvostetaan selvdisti.

Asiakaskadyttaytyminen
Rosenberg on havainnut, etta arvostus paikallisia seka pienia toimijoita kohtaan on kasvanut, ja
vastuullisesti toimivilla yrityksilla on nykydaan hyva maine. Lisdksi havaittavissa on, etta
kuluttajaa kiinnostaa ihmiset ja tarinat yritysten taustoilla. Asiakkaat odottavat Luonnokkaalta
ekologista vastuullisuutta koskien materiaalien valintaa seka hankintoja. Luonnokkaan asiakkaat
arvostavat paikallista yhteisty6td, jonka lisaksi ihmislaheinen asiakaspalvelu on saanut

myonteistd palautetta, kertoo Rosenberg.

Vastuullisuusviestinta

Vastuullisen liiketoiminnan yhteydessd korostetaan vastuullisuusviestinndan merkitysta.
Rosenberg nostaa sosiaalisessa mediassa esiin yrityksen arvomaailman mukaisia aiheita, kuten

kansanperinnettd, luonnontuotteita, yhteistyota seka yrityksen toimintaa.

Paikalliskulttuuri osana palveluja
Paikalliskulttuurilla sekd kansanperinteelld on merkittava rooli Luonnokas Oy:n toiminnassa, silla

toiminta perustuu saunaperinteille ja luonnontuotteiden kansanperinnekaytolle.

- Paikallisuus tulee esille tuotteistamisessa, yritimme tuoda paikallishistoriaa palveluihimme

mukaan. Esimerkiksi tervasauna nostaa esille oululaista tervanpolton perinnettdi.

Umien ja yrityksen arvajen tulee
kulkea kasikidesss. Jos témé ei
toteudu, se nékyy kylld kuluttajalle.



Vinkkilista

Kestévin kehityksen ja vastuullisen liketoiminnan oppaan yhteenvedoksi on laadittu vinkkilista, josta on
mahdollista poimia oppaassa esiintyneet vastuullisen liketoiminnan kehittamisen paapointit kehittamistyin
tueksi.

Kuvassa on violetti kukka

4 Huomioi vastuullisen liiketoiminnan kehittamisessa kestavyyden ekologinen,

sosiaalinen seka taloudellinen nakdkulma.

v Valitse vastuullisesta liiketoiminnasta kaytettavien termien joukosta yritykselle
sopivin termi ja sitoudu siihen.

v Huomioi toiminnasta aiheutuvat suorat seka vililliset ekologiset, sosiaaliset ja

taloudelliset ymparistovaikutukset.
4 Kiinnita huomiota koko tuote-elinkaareen.
v Perehdy vastuullisen liiketoiminnan keskeiseen lainsdadantoon.

v Huomioi sosiaalisessa ndkokulmassa myos eettisyys, turvallisuus sekd toiminnan

kulttuurinen kestavyys.

v Pohdi, olisiko tarpeellista luoda suunnitelma liiketoiminnan kestdvyyden

kehittamista varten asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.
v Kiinnitd huomiota nykyiseen liiketoimintamalliisi ja sen kestavyyteen.

v Pohdi, kuinka liiketoiminnassa olisi mahdollista hyodyntaa kiertotalouden

periaatteita.
1estl vastuullisesta toiminnasta totuuadenmukaisesti KO erynmaliesi.
v’ Viesti vastuullisesta toiminnasta totuudenmukaisesti kohderyhmiillesi
IINNIta Jo suunnitteliuvaineessa huomiota tuotteen Kierratettavyyteen.
‘/ Kiinnita j ittel ih h iota tuott ki atetta t

v Arvioi liilketoiminnan kestavyyden nykytilaa ja pohdi, kuinka yrityksesi voisi toimia

yha vastuullisemmin.



Keskeiset kasitteet

Arvot
Yrityksen arvojen tulisi olla toimintaa ohjaavia valintoja, jotka perustuvat yritykselle merkityksellisiin aihealueisiin®3°.

Ekotehokkuus
”Ekotehokas toiminta voidaan tiivistda kahteen sanaan: enemman vihemmasta.” 140

Heikot signaalit
Heikot signaalit kuvaavat sitd, mihin suuntaan asiakkaiden odotukset sek3 tarpeet voivat kehittyd'4..

Kestavyys
Kestavyydella tarkoitetaan paamaaraa, jota tavoitellaan, kun taas vastuullisuus on konkreettista toimintaa kohti
tavoitteiden saavuttamistal#?.

Kestava kehitys
Kestavalla kehityksella tarkoitetaan tietoista ja tavoitteellista toimintaa, jolla pyritddn turvaamaan tulevien
sukupolvien mahdollisuus hyviin elinoloihin*3,

Kestdva matkailu
Kestavallad matkailulla tarkoitetaan kestdvin kehityksen periaatteita noudattavaa matkailuliiketoimintaa®®*.

Kestavat liiketoimintamallit

Kestavilla liiketoimintamalleilla pyritdan minimoimaan yrityksen toiminnasta ymparistélle aiheutuvia haittoja ja
kasvattamaan hyotyja. Kasitteella tarkoitetaan liiketoimintamallia, jossa huomioidaan kestavyyden kaikki osa-
alueet.!%

Kiertotalous
Kiertotalous on taloutta, jossa materiaalit palautuvat takaisin kiertoon4®.

Megatrendit
Megatrendit mairitelldsn pitkakestoisiksi, globaaleiksi ilmidiksi’.

Resurssitehokkuus
Resurssitehokkuus maaritelladn toiminnaksi, jossa luonnonvaroja seka tarvittavia resursseja hyddynnetaan
tehokkaasti tuotteiden valmistusprosessissa'®.

Riskienhallinta
Riskienhallinta maaritelladan suunnitelmalliseksi toiminnaksi, jonka tavoitteena on vdahentaa riskien toteutumisen
todennakéisyyttd sekd negatiivisia vaikutuksial*®.

Trendit
Trendeilld tarkoitetaan pitkalld aikavalilla tapahtuvaa myynnin kaavanmukaista kasvua tai laskua, johon vaikuttaa
teknologian, talouden seki viestdn muutokset'™°. Trendill3 tarkoitetaan siis tietyn ilmién merkityksen kehittymisti>t.

Vastuullinen liiketoiminta
Vastuullisella liiketoiminnalla tarkoitetaan yrityksen jatkuvaa tavoitteellista, kestavan kehityksen periaatteiden
mukaista toimintaa®>2.

Vastuullisuusviestinta
Vastuullisuusviestinnalla tarkoitetaan yrityksen viestintda esimerkiksi siitd, miten yritys hyddyntaa toiminnassaan
rajallisia resursseja, kuten luonnonvaroja*.

Ympadristovaikutus

Ymparistovaikutuksilla tarkoitetaan toiminnasta aiheutuvia ekologisia, sosiaalisia seka taloudellisia suoria tai valillisia
vaikutuksial54.
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